Raport
koncowy




ZIELONASTACJA

Zielona Stacja to model franczyzy taczacy w sobie troske o zdrowe odzywianie,
wydajno$¢ ekonomiczng i jasne zatozenia etyczne. Powstate punkty Zielonych Stacji
oferuje ustugi asystenta os6b z niepetnosprawnosciami, dziatajgcych na terenie danej
gminy, ktére potaczone sg z ofertg sprzedazy zdrowej i nieprzetworzonej zywnosci od
lokalnych producentéw. Minimum 20% zatrudnionych w Zielonej Stacji to osoby z
niepetnosprawnosciami. Pracownicy przy wsparciu asystentdow mogq realizowac sie
zawodowo i spofecznie. Ustugi asystenta sg oferowane naterenie catej gminy w zakresie
dojazdu w wybrane przez osoby z niepetnosprawnosciami, miejsce,wsparcie w dostepie do
Swiadczeh opieki zdrowotnej i rehabilitacji oraz zafatwiania spraw codziennych i
urzedowych przez 7 dni w tygodniu. Zielona Stacja to miejsce spotkan osob z
niepetnosprawnosciamii cztonkoéw ich rodzin z asystentami.

Finansowanie:
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Podczas trwania projektu Zielona Stacja zrealizowaliSmy nastepujgce rezultaty, ktére bedg
szczegbtowo opisane w dalszej czesci raportu:

1. Powotanie Komitetu Sterujgcego oraz dwoch regionalnych zespotéw ROPS-
OWES (wojewddztwo opolskie i $laskie) oraz wspdlne opracowanie oraz wdrozenie
Ksiegi Franczyzy.

2. Utworzenie systemu franczyzy spoteczne;.

3. Opracowanie dwoch modeli asystenta osoby z niepetnosprawnoscia;
klasycznego oraz pilotazowego.

4. Stworzenie sklepu internetowego ze zdrowg zywnoscig Zielona Stacja.

1.1. POWOLANIE KOMITETU STERUJACEGO ORAZ
DWOCH REGIONALNYCH ZESPOLOW ROPS-OWES

Podczas realizacji projektu zostat powotany Komitet Sterujacy oraz zespdt ROPS oraz
OWES majacy na celu wsparcie wdrazania franczyzy spotecznej. Zapewniat on
merytoryczne i techniczne wsparcie. Czionkami komitetu byli: 3 przedstawiciele
franczyzodawcow, przedstawiciel Departamentu Ekonomii Spotecznej i Pozytku Publicznego
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. W skfad wchodzili rowniez przedstawiciele
ciat opiniodawczo- doradczych tj. Przedstawiciele ROPS Opole oraz ROPS Katowice, a
ponadto szescioro franczyzobiorcow. Podczas trwania projektu wszelkie decyzje oraz
dziatania byty konsultowane z wyzej wymienionymi cztonkami. Dzieki wspotpracy zostata
opracowana Ksiega Franczyzy, ktéra bedzie stuzyta jako kompendium wiedzy i przykfad jak
powinna funkcjonowac franczyza spoteczna.

2.1. SYSTEM FRANCZYZY SPOLECZNEJ

2.1.1. FRANCZYZODAWCY

Spoétdzielnia Socjalna Zielona Stacja - przedsiebiorstwo spoteczne, ktére caty swoj dochod
przeznacza na rehabilitacje spoteczna, zawodowa, a takze zdrowotng cztonkéw Spoétdzielni i
innych o0séb wykluczonych. Spétdzielnia powstata dzieki projektowi z  Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, majacego na celu wsparcie sektora ekonomii spotecznej.
Jako podmiot ekonomii spotecznej interesuje sie rynkiem pracy, a w szczegdlnosci osobami
wykluczonymi. Jego specyfika sprawia, ze jedng z najwazniejszych potrzeb, ktére towarzyszg
Spotdzielni, jest poszukiwanie metod pracyi budowanie zespotu wspoétpracownikédw w oparciu o
otwartosc¢, tolerancje i wykorzystywanie potencjatu angazujacych sie oséb. Na co dzien
podmiot prowadzilokal gastronomiczny w centrum Gliwic, jak rowniez zajmuje sie cateringiem
na potrzeby szkoleh i warsztatow. Ponadto jest organizatorem szkolen dla organizacji
pozarzadowych z zakresu wigczania os6b z niepetnosprawnoscig w realizowane dziatania.
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Klaster Innowacji Spotecznych - jedna 2z najwiekszych organizacji spotecznych w
wojewodztwie Slaskim. Instytut realizuje projekty strategiczne dla administracji rzgdowej oraz
prowadzi podmioty ekonomii spotecznej o zasiegu ogdlnopolskim. Organizacja wspétpracuje
z kilkudziesiecioma samorzadami, wspiera ponad setke NGO, a jej dziatania docierajg do
kilkudziesieciu tysiecy odbiorcéw rocznie. IPIE prowadzi strategiczne projekty dla MSZ
(RODM), MS (Osrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem w Gliwicach),
realizuje dziatania operatorskie we wspoétpracy z NIW-CRSO (tzw. mate FIO na Slasku) oraz
z CPPC, dzielgc srodki na rozwdj kompetencji cyfrowych dla gmin wojewddztwa slaskiego i
opolskiego. Instytut jest organizacja o duzym potencjale zaréwno kadrowym jak i
infrastrukturalnym, a dziatalnos¢ programowa 2z ostatnich lat skupia sie wokot
nastepujacych obszarow:

— wspieranie i tworzenie organizacji spotecznych i podmiotéw ekonomii spotecznej,w tym

ich ekonomizacja i sieciowanie,

— wspotpraca miedzynarodowa, ktérej celem jest zaciesnienie wspotpracy pomiedzy NGO

z panstw Europy Srodkowe;j,

— cyfryzacja i nowoczesne technologie.

Fundacja Rozwoju Ekonomii Spotecznej - powstata w 2008 roku z inicjatywy osoéb
zaangazowanych w dziatalno$¢ na rzecz profesjonalizacji podmiotéw ekonomii spotecznej
oraz wsparcia grup i 0osob znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Fundacja wspiera
organizacje w ich codziennej pracy, pobudzajgc je do kreatywnych dziatan - motywujac do
rozwoju. Dziata na rzecz réznych Srodowisk, branz, spotecznosci i wspadlnot lokalnych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem o0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. FRES
umozliwia podmiotom ekonomii spotecznej korzystanie ze szkolen, specjalistycznego
doradztwa oraz wizyt studyjnych w krajacheuropejskich.

2.1.2. SCHEMAT ORGANOW

Gtownym zatozeniem franczyzy Zielonej Stacji jest budowa przedsiebiorstwa i jego rozwoj
poprzeztworzenie wielu punktow, ktére dziatajg wedtug jednakowego schematu. organizuje
system i maza zadanie wykreowanie przedsiebiorstwa na rynku.

Fundusz
Franczyzodawca Franczyzowy

LA N

Franczyzobiorca Franczyzobiorca Franczyzobiorca Franczyzobiorca Franczyzobiorca




Rys. 1. Schemat modelu franczyzowego w Zielonej Stacji (zrodto: opracowanie wiasne).

Franczyzodawca to konsorcjum sktadajace sie z trzech podmiotéw Spodtdzielnia Socjalna
,Piast”, Instytut Pracy i Edukacji, Fundacja Rozwoju Ekonomii Spotecznej, dziatajgce jako
podmiot udzielajacy praw (i naktadajacy obowigzki) franczyzy, ktory opracowat, przetestowat i
upowazniafranczyzobiorce do korzystania z pakietu franczyzowego.

Model funkcjonowania Zielonej Stacji polega na zorganizowaniu przez kazdego z
franczyzobiorcow, lokalnego punktu w obrebie siedziby podmiotu bedgcego franczyzobiorca.
Natomiast Franczyzodawca jest podmiotem, ktory przekazuje swojg wiedze, a takze Srodki
finansowe na zorganizowanie lokalnych punktéw dystrybucji produktéw spozywczych od
lokalnych dostawcow. We franczyzie nie istnieje Zadna zalezno$¢ pomiedzy
franczyzobiorcami. Jedynie franczyzodawca pomimo odrebnosci prawnej od franczyzobiorcy
jest podmiotem, ktéry nadzoruje dziatalno$¢ lokalnych punktow franczyzowych i dba nad
jednolitoscig funkcjonowania itozsama identyfikacjg wizualng punktow franczyzowych.

Graficzna prezentacja powigzan franczyzowych ukazuje, ze formalne relacje w Zielonegj
Stacji przebiegajg tylko miedzy franczyzobiorcg a franczyzodawcg. Natomiast nie wystepujg
zwigzki pomiedzy poszczegdlnymi franczyzobiorcami ani zadne zaleznosci formalno-prawne.
Franczyzobiorcy nie sg powigzani ze sobg ani nie wymieniajg sie zasobami. Kazdy z
Franczyzobiorcow jest odpowiedzialny samodzielnie za ogoiny wizerunek Franczyzodawcy.

Gtownym aspektem franczyzy, jest jej wyjatkowos¢ ze wzgledu na sposéb jej
funkcjonowaniai dziatania. Franczyzodawca niejako dzieli sie swojg wiedzg i oryginalnoscig
pomystu natomiast franczyzobiorca korzysta pod pewnymi warunkami z dobrodziejstw
pomystu, doswiadczenia i pewnosci pomystu franczyzodawcy.

Franczyzodawca Zielonej Stacji to wiasciciel ustugi ktéry pozwala drugiej stronie umowy -
franczyzobiorcy, rozporzadzac¢ produktem, ustuga, technologig, procesem i znakiem firmy w
zamian za odpowiednig optata. Franczyzodawca przyznaje swoim poszczegolnym
franczyzobiorcom prawo, ale réwniez naktada na nich obowigzek prowadzenia okreslonej
dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z wypracowanymi przez niego zasadami.

Natomiast franczyzobiorca jest upowazniony do Kkorzystania z nazwy handlowej
franczyzodawcy, jego znaku towarowego lub ustugowego, know-how, metod prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i innych praw wiasnosci intelektualnej lub przemystowe;.

Franczyzobiorca Zielonej Stacji to przedsiebiorca, ktéry na podstawie umowy franczyzy
prowadzi swoje przedsiebiorstwo pod marka (znakiem towarowym) i wedtug koncepcji
franczyzodawcy. W zamian za mozliwos¢ korzystania z know-how i metod prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej franczyzodawcy, franczyzobiorca wnosi optaty franczyzowe.
Franczyzobiorca jest niezaleznygospodarczo, prawnie i organizacyjnie od franczyzodawcy.
Powigzanie miedzy franczyzodawcg a franczyzobiorcg polega jedynie na tym, ze
franczyzodawca daje mozliwo$¢ korzystania z jego know-how oraz sprawdzonego sposobu
prowadzenia biznesu, a w zamian za to franczyzodawcy uiszcza optaty franczyzowe.

Fundusz Franczyzowy Zielonej Stacji, zostat utworzony przez operatora sieci i jest zasilany
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okresowymi wptatami kwartalnymi, pochodzgcymi od wszystkich podmiotow nalezacych do
sieci. Fundusz Franczyzowy stuzy realizacji celu strategicznego - czyli ogdlnie przyjetej
koncepcji rozwoju i misji projektu. Srodki z Funduszu Franczyzowego najczesciej sa
przeznaczane napromocje produktow badz ustug oferowanych przez franczyze. Korzysci z
dziatan Funduszu Franczyzowego, prowadzonych przez wszystkich uczestnikdw sieci sg
znacznie bardziej wymierne niz pojedyncze, czesto nieskoordynowane w czasie dziatania
indywidualnych franczyzobiorcéw.

Fundusz Franczyzowy w Zielonej Stacji jest zasilany kwotg minimum 5% budzetu
projektowego. Fundusz Franczyzowy jest zarzgadzany demokratycznie przez
franczyzodawcow i franczyzobiorcow (1 podmiot = 1 gtos). Zarzad Funduszu Franczyzowego
odbywa sie na zgromadzeniach podmiotéw franczyzy - 1 spotkanie na kwartat. Podmioty
franczyzy podejmujg decyzje o przeznaczeniu srodkéow Funduszu Franczyzowego w
otwartym gtosowaniu. Fundusz Franczyzowy jest zasilany przez podmioty franczyzy kwotg
5% rocznych dochodéw ze sprzedazy oraz 1% przychodéw z pozostatej dziatalnosci.
Dysponentem jest franczyzodawca, ktéry bez zatwierdzenia wydatkéw przez Walne
Zgromadzenie Funduszu Franczyzowego, przez ktére to zgromadzenie rozumie sie zebranie
zarzgdu podmiotu uprawnionych do reprezentacji na podstawie stanu prawnego
wynikajacego z KRS, nie moze ich wydatkowac.

Wszystkie organizacje biorgce udziat w projekcie wzmacniajg swojg pozycje w spotecznosci
lokalnej. Swojg dziatalnoscig wspierajg administracje w realizacji ustug spotecznych. Ponadto
stajg sie niezalezne od srodkdéw pochodzacych bezposrednio z grantdw, a jednoczesnie
wzmacniajg zasieg i oddziatywanie realizowanych przez siebie projektéw.

2.1.3. MODEL FRANCZYZOWY W PROJEKCIE ,ZIELONA
STACJA”

Franczyza Zielonej Stacji to system zbytu, ktéry powstaje na podstawie dtugotrwatego
stosunkuzobowigzaniowego podmiotéw od siebie wolnych, niejako niezaleznych. System ten
widnieje narynku w charakterze jednosci. Partnerzy franczyzowi wzajemnie sie dzielg pracq i
kontroluja.

Zielona Stacja to model franczyzy fgczacy w sobie troske o zdrowe odzywianie, wydajnosc
ekonomiczng i jasne zatozenia etyczne. Powstata sieC¢ Zielonych Stacji oferuje ustugi
asystenta oséb z niepetnosprawnosciami, dziatajacych na terenie danej gminy, ktére
pofaczone sg z ofertg sprzedazy zdrowej i nieprzetworzonej zywnosci od lokalnych
producentow. Minimum 20% zatrudnionych w Zielonej Stacji to osoby =z
niepetnosprawnosciami. Pracownicy przy wsparciu asystentow mogq realizowaé sie
zawodowo i spofecznie. Ustugi asystenta sg oferowane naterenie catej gminy w zakresie
dojazdu w wybrane przez osoby z niepetnosprawnosciami miejsce, wsparcie w dostepie do
Swiadczen opieki zdrowotnej i rehabilitacji oraz zatatwiania spraw codziennych i urzedowych
przez 7 dni w tygodniu. Zielona Stacja to miejsce spotkan oséb z niepetnosprawnosciami i
cztonkéw ich rodzin z asystentami.
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2.1.4. CECHY MODELU FRANCZYZOWEGO ZIELONEJ
STACJI

W ramach projektu Zielona Stacja, powstata franczyza, w ktérg zostali zaangazowani
franczyzobiorcy z roznych miast i wojewddztw. Najwazniejsze cechy powstatego modelu, to:

1. Ideowa i jakosciowa konkurencyjnosc¢ wzgledem innych podmiotow,

2. Ustugi asystenta osoby z niepetnosprawnoscig, oferowane w ramach Zielonej Stac;ji,
realizowane naterenie danejgminy,

3. Wspodlpraca z samorzgdem przy realizacji ustug finansowanych ze $rodkéw
Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia oséb z niepetnosprawnoscig (asystent),

4, Jakos¢ sprzedawanych towardw, lokalnos¢, fair-trade, przyjazna Srodowisku,
ekologicznai etyczna produkcja, ukierunkowana na spotecznos¢ lokalng,

5.  Przygotowywanie oséb z niepetnosprawnosciami do pracy na otwartym rynku pracy w
przyjaznym srodowisku, dostosowanych do ich potrzeb i mozliwosci, a jednoczesnie
najbardziej zblizonym do warunkéw rynkowych,

6.  Odbiorcy ustug spotecznych tj. osoby z niepetnosprawnosciami, petnoletni mieszkancy,
posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia
1997 r.o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych albo
orzeczenie rownowazne do wyzej wymienionego, ktore wymagajg ustugi asystenta w
wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. Osoby objete
ustugg asystenta osobistego, nie bedg odizolowane od lokalnej spotecznoéci, gdyz dzieki
wsparciu asystenckim beda mogli uczestniczy¢ w zyciu publicznym, spotecznym i kulturalnym.

21.5.DZIALANIA FUNDUSZU FRANCZYZOWEGO

Zasady i warunki korzystania z Funduszu Franczyzowego okreslajg przepisy regulaminu
projektu ,Zielona Stacja - model franczyzy spotecznej” realizowanego w ramach Programu
OperacyjnegoWiedza Edukacja Rozwdéj, O$ priorytetowa Il. Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.9 Rozwdj ekonomii spotecznej oraz
regulaminu  Funduszu Franczyzowego stanowigcego dokument stworzony przez
Franczyzodawce.

1. Warto$¢ projektu: 1 817 829,60 zt.

2. Projekt jest dofinansowany ze srodkow Funduszu Unii Europejskiej w ramach dziatania:
2.9Rozwoj Ekonomii Spoteczne;.

3. Numer projektu: POWR.02.09.00-00-0087/19.

Fundusz Franczyzowy Zielonej Stacji przyczynia sie do zwiekszenia trwatosci systemu
franczyzowego po okresie realizacji projektu oraz wzmacnia relacje wewnatrz systemu.

2.1.6. SRODKI ZFUNDUSZU FRANCZYZOWEGO

Fundusz Franczyzowy tworzy sie z corocznych wptat franczyzobiorcow w wysokosci 5%
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rocznych dochoddw ze sprzedazy oraz 1% przychodu z pozostatej dziatalnosci, oraz z
poczatkowego wktadu finansowego w ramach budzetu projektu ,Zielona Stacja - model
franczyzy spotecznej” w wysokosci 267 tys. zt.

1.  Srodki Funduszu Franczyzowego gromadzone sg na odrebnym rachunku bankowym
prowadzonym przez Franczyzodawce.

2. Niewykorzystane s$rodki Funduszu Franczyzowego w danym roku przechodzg na
nastepnyrok.

3. Funduszem Franczyzowym jak i zdeponowanymi w nim s$rodkami administruje
Franczyzodawca.

4.  Dostep do konta Funduszu Franczyzowego posiada jedynie Franczyzodawca. Wypfaty
srodkéwdokonywane sg na podstawie decyzji podjetych demokratycznie przez Walne

Zgromadzenie Podmiotow Franczyzy, przez ktére to zgromadzenie rozumie sie zebranie
zarzadu podmiotu uprawnionego do reprezentacji na podstawie stanu prawnego
wynikajgcego z KRS.

5. Srodki na administrowanie beda stanowi¢ 5% $rodkéw Funduszu Franczyzowego

6.  Wytagcznie uprawnionymi do otrzymania $wiadczen z Funduszu Franczyzowego sa
Franczyzobiorcy.

2.1.7. FUNKCJONOWANIE FUNDUSZU FRANCZYZOWEGO

Zarzadzanie Funduszem Franczyzowym, to dwa zwiezte aspekty: pierwszy to podejmowanie
istotnych i kluczowych decyzji zwigzanych z jego zasileniem i wydatkowaniem, natomiast drugi
toadministrowanie Funduszem Franczyzowym.

Administrowanie Funduszem Franczyzowym polega na czynno$ciach zwigzanych ze:
zbieraniem srodkéw na rachunku bankowym, ksiegowaniu wptat i wyptat, opracowywaniu
zestawienia zebranych s$rodkéw i wydatkdow wynikajacych z Funduszu Franczyzowego,
sporzadzanie planéw finansowych i sprawozdan z funkcjonowania Funduszu Franczyzowego,
organizowanie spotkan, realizacja zakupow dotyczacych sieci np. szkolen specjalistycznych
itp.

Elementarne decyzje zwigzane z funkcjonowaniem Funduszu Franczyzowego podejmowane
sg wspolnie przez uczestnikow. Wigze sie to z tym, ze tworzenie Funduszu Franczyzowego i
zarzadzenie nim nalezy do kompetencji Funduszu Franczyzowego, w skiad ktérego wchodza
zaréwno Franczyzodawca, jak i Franczyzobiorcy. Kreowanie Funduszu Franczyzowego
nastepuje przez wspotdecydowanie wszystkich jej Czionkdw podczas wspdlnych spotkan
cztonkéw. ,Do zarzadu Funduszu Franczyzowego wchodza: jeden przedstawiciel wybrany
przez franczyzodawce, a takze dwdch przedstawicieli wybranych przez franczyzobiorcow. W
sktad zarzadu Funduszu Franczyzowego wchodzi jeden przedstawiciel wybrany przez
Franczyzodawce, a takze dwoch przedstawicieli wybranych przez Franczyzobiorcéw, do
zadan organu nalezg funkcje reprezentacyjne organu, a takze mozliwo$¢ kontroli dziatalnosci
franczyzy.

Zadania zwigzane z  administrowaniem  Funduszu Franczyzowego dokonuje
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Franczyzodawca, ktoremu powierza sie srodki. Gromadzone sg one na specjalnie
wydzielonym rachunku bankowym. Na podstawie ztozonego wniosku Walne Zgromadzenie
Podmiotéw Franczyzy podejmuje decyzje czy dostepne s$rodki mogg by¢ wyptacone.
Koniecznym do okreslenia sg zrodla oraz wysoko$¢ srodkéw na pokrycie kosztéw
zarzadzania Funduszem Franczyzowym. Mozliwe sg dwie opcje. Kiedy kapitat poczatkowy
jest wystarczajgco duzy, mozna ustali¢ procentowy udziat kosztéw w budzecie. Natomiast
kolejna opcja polega na ustaleniu niezmiennej optaty. Srodki finansowe z Funduszu
Franczyzowego przeznacza sie Franczyzobiorcy w formie bezzwrotnej dotacji.

2.1.8. PRZEZNACZENIE SRODKOW FUNDUSZU

FRANCZYZOWEGO
Srodki pozyskane przez Fundusz Franczyzowy moga byé przeznaczone na:
1. Wzmacnianie Franczyzodawcy i Franczyzobiorcéw oraz sprawnego funkcjonowania

siecii Funduszu Franczyzowego.

2. Finansowanie czesci kosztow inwestycyjnych zwiekszajgcych potencjat marki ,Zielona
Stacja

- model franczyzy spotecznej” lub w przypadku przedtuzajgcego sie procesu pozyskiwania
finansowania zewnetrznego na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej Franczyzobiorcy.

3. Finansowanie szkolen branzowych.

4. Remont lokali franczyzobiorcow.

5. Wzmacnianie cztonkdw franczyzy w obszarze marketingu.

6. Wsparcie cztonkéw franczyzy w szczegolnie uzasadnionych przypadkach w tym w
sytuacjachkryzysowych.

7. Promocje sieci oraz wszelkie dziatania marketingowe majgce na celu wzmacnianie
wizerunkowe sieci.

2.1.9. ZASILANIE FUNDUSZU FRANCZYZOWEGO

Poczatkowy wktad w Fundusz Franczyzowy pochodzi ze srodkéw pochodzgcych z Funduszu
Unii Europejskiej w ramach dziatania: 2.9 Rozwdj ekonomii spotecznej. Numer projektu:
POWR.02.09.00-00-0087/19. przeznaczonych na ten cel (267 tys. z), w konkursie
»Tworzenie i rozwoj ponadregionalnych sieci podmiotow ekonomii spotecznej, w tym
partnerstw, klastrow, franczyz (m.in. poprzez ponadregionalne i branzowe spotkania,
konferencje, seminaria, targi, doradztwo i szkolenia) oraz witgczanie podmiotéw ekonomii
spotecznej w funkcjonujace juz sieci, partnerstwa i klastry podmiotéw gospodarczych
dziatajacych na rynku komercyjnym”, numer konkursu POWR.02.09.00-1P.03-00-004/19.

Nastepnie Fundusz Franczyzowy zasilany jest przez Franczyzobiorcow kwotg 5% rocznych
dochodéw ze sprzedazy oraz 1% przychoddw z pozostatej dziatalno$ci, w tym odsetek od
lokat bankowych, przy czym przez lokate rozumie sie czynnosc polegajaca na zdeponowaniu
w banku okreslonej kwoty pieniedzy na okreslony czas. W zamian bank wyptaca od
ulokowanej kwoty okreslone z géry odsetki. Ponadto:
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1.  Utworzenie Funduszu Franczyzowego oraz jego szczegétowe regulacje sg nastepstwem
wymogow okreslonych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki spotecznej w dokumentac;ji
konkursowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd;.

2.  Wptaty na Fundusz Franczyzowy nie stanowig przychodu z projektu. Pozwalajg one na
biezaco odtwarzac srodki w ramach Funduszu Franczyzowego oraz przeznaczac je w dalszej
kolejnosci napotrzeby wynikajace z prowadzenia Funduszu Franczyzowego zgodnie z celem
jego powotania.

1. Srodki wykorzystywane sg zgodnie z celami Funduszu Franczyzowego po zakonczeniu
projektu, zapewniajac tym samym trwatos¢ utworzonego ze srodkéw publicznych modelu
Zielonej Staciji.

2. Fundusz Franczyzowy moze by¢ zasilany dodatkowo z innych zrodet, takich jak:
darowizny od sponsoréw, inwestoréw; z dotacji; ze srodkéw publicznych; z odsetek od lokat
bankowych iinnych przychodéw finansowych, a takze innych zrédet zgodnych z prawem.

2.1.10. ZASADY PRZYZNAWANIA SWIADCZEN Z
FUNDUSZU FRANCZYZOWEGO

Przyznawane $wiadczenia z Funduszu Franczyzowego oraz ich wysoko$¢ majg charakter
uznaniowy i sg uzaleznione od indywidualnych potrzeb Franczyzobiorcéw. Swiadczenia z
FunduszuFranczyzowego nie majg charakteru $wiadczen naleznych, a ponadto:

1. Franczyzobiorca, ktéry chce otrzymaé dofinansowanie, zwraca sie do Franczyzodawcy z
pisemng prosbag o zwofanie walnego zgromadzenia podmiotoéw franczyzy. Wraz z wnioskiem
Franczyzobiorca wskazuje, na jaki cel potrzebuje dofinansowanie wraz z uzasadnieniem.

2. Franczyzodawca zwotuje walne zgromadzenie Podmiotéw Franczyzy, przez ktore to
zgromadzenie rozumie sie zebranie zarzgdu podmiotéw wchodzacych w sktad czionkow
Funduszu Franczyzowego, uprawnionych do reprezentacji na podstawie stanu prawnego
wynikajagcego z KRS, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty wptyniecia wniosku
Franczyzobiorcy, przez ktére to zgromadzenie rozumie sie zebranie zarzadu podmiotu
uprawnionego do reprezentacji na podstawie stanu prawnego wynikajacego z KRS.

3. Franczyzobiorca ubiegajacy sie o wsparcie przedstawia na Walnym Zgromadzeniu
Podmiotéw Franczyzy swoje cele i potrzeby, na ktére majg zosta¢ przeznaczone srodki
pieniezne wraz z uzasadnieniem oraz wskazaniem wysokosci niezbednego dofinansowania.
4. Po wystuchaniu Franczyzobiorcy, Franczyzodawca zarzadza dyskusje oraz gtosowanie
zaudzieleniem finansowania.

5. Decyzja o przyznaniu dofinansowania zapada wiekszoscig gtoséw. Wnioskodawca jest
uprawniony do oddania gtosu.

6. Dla waznosci gtosowania konieczna jest kazdorazowo obecno$¢ Franczyzodawcy oraz
conajmniej 50% Franczyzobiorcow.

7. W przypadku réwnej ilosci gtosow za i przeciw gtos rozstrzygajacy nalezy do
Franczyzodawcy.

8. Od decyzji zgromadzenia Pomiotéw Franczyzy nie przystuguje odwotanie.

9. Wyptata srodkéw z Funduszu Franczyzowego nastepuje w ciggu 7 dni od podjecia
decyzji Walnego Zgromadzenia Podmiotow.

10. Wyptata srodkow nastapi tylko i wytacznie, jezeli na rachunku bankowym Funduszu
Franczyzowego beda niezbedne $rodki.
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21.11. PRAWNE PODSTAWY WSPOLPRACY
FRANCZYZODAWCY Z FRANCZYZOBIORCA W RAMACH
FUNDUSZU FRANCZYZOWEGO

W polskim prawie nie istniejg oddzielne normy regulujgce kwestie zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej w ramach franczyzy. Oznacza to, ze w odniesieniu do podmiotow
dziatajgcych na podstawie umoéw franczyzy w Zielonej Stacji stosuje sie przepisy o
charakterzeogélnym w takim samym stopniu, jak dla pozostatych uczestnikow obrotu. Normy
prawne ksztattujgce zasady podejmowania dziatalnosci gospodarczej w ramach formuty
franczyzy moznapodzieli¢ na dwie zasadnicze grupy:

o Pierwszg z nich tworzg regulacje konstytuujgce samag umowe franczyzy, w tym prawai
obowigzki stron.

o Drugg — przepisy okreslajgce organizacyjne ramy dla funkcjonowania podmiotow
gospodarczych na wolnym i konkurencyjnym rynku.

Specyficzny status franczyzy jest pochodng jej przynaleznosci do szerokiej kategorii umow
nienazwanych tzn., ze jej postanowienia zasadnicze nie zostaty zawarte w zadnym przepisie
prawa stanowionego. Franczyza definiowana wylgcznie przez pryzmat podobienstw i réznic
w stosunku do innych uméw o charakterze prawno-gospodarczym nie daje podstaw do
zindywidualizowanej oceny. Jako jedna z wielu form kooperacji przedsiebiorstw oceniana jest
na zasadzie wiekszej lub mniejszej tozsamosci ze znanymi i umocowanymi w prawie
kodeksowym umowami. W tej sytuacji do standardowej umowy franczyzy stosuje sie
przepisy kodeksu cywilnego, przepisy ustawy Prawo wiasnosci przemystowej, Prawo
dziatalnosci gospodarczej, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow orazustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Ponadto
umowa franczyzy powinna by¢zgodna ze standardami europejskimi, stad tez uwzglednia sie
przepisy Rozporzgdzenia Komisji Europejskiejz dnia 22 grudnia 1999 roku.

2.1.12. ZOBOWIAZANIAFRANCZYZOBIORCY

Kazdy z Franczyzobiorcéw Zielonej Stacji zobowigzuje sie do:

1. Nieangazowania sie bezposrednio lub posrednio w dziatalno$¢ handlowg podobng do
dziatalnosci prowadzonej przez uczestnikéw systemu dystrybucji franczyzowej na obszarze,
naktorym mogtby on konkurowac z uczestnikami tego systemu, w tym z Franczyzodawca.

2. Nie nabywania akcji lub udziatéw przedsiebiorcéw bedacych jego konkurentami badz
konkurentami Franczyzodawcy,

3. O nieujawnianie osobom trzecim know-how przekazanego przez Franczyzodawce,
dopdkinie zostanie ono podane do wiadomosci publicznej,
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4. Do przekazywania Franczyzodawcy doswiadczen zdobytych w systemie dystrybuciji
franczyzowej,

5. Do informowania Franczyzodawcy o naruszeniach praw wtasnosci intelektualnej i
przemystowej bedacych przedmiotem porozumienia tworzacego system dystrybucji
franczyzowej i podejmowania srodkow prawnych przeciwko osobom naruszajgcym powyzsze
prawa,

6. Udzielania Franczyzodawcy pomocy przy podejmowaniu dziatan w zakresie
dochodzenia roszczeh przeciwko osobom naruszajagcym prawa wiasnosci intelektualnej i
przemystowejbedace przedmiotem porozumienia tworzacego system dystrybucji franczyzowe;j.
7. Do niewykorzystywania know-how przekazanego przez franczyzodawce w celach innych
nizprzewidziane w porozumieniu tworzgcy system dystrybucji franczyzowej,

8. Do nieprzenoszenia praw i obowigzkéow objetych porozumieniem tworzgacym system
dystrybucji franczyzowej na inne podmioty bez zgody Franczyzodawcy.

Dziatalno$¢ gospodarcza w ramach franczyzy nie =zostata dotychczas w polskim
prawodawstwieobjeta kompleksowa regulacjg. Stad tez do standardowej umowy stosuje sie
wiele przepisow zaréwno o charakterze konstytutywnym, jak i wynikajgcych z witasnosci
intelektualnej.

2.1.13. SKLADNIKIPAKIETU FRANCZYZY

Pakiet Franczyzy Zielonej Stacji, to zbiér elementéw ($wiadczen), ktére Franczyzo oferuje
Franczyzodawcy. Odzwierciedla on cate doswiadczenie, jakie posiada Franczyzodawca w
prowadzeniu przedsiebiorstwa.

Do typowych skfadnikéw pakietu franczyzy naleza;:

o pomoc w wyborze lokalizacji siedziby przedsiebiorstwa Franczyzobiorcy,wielko$¢ oraz
urzadzenie obiektu,

o plany reklamy biezgcej oraz specjalnych kampanii reklamowych,

o pomoc przy uzyskiwaniu zezwolen o charakterze publicznoprawnym, np. specjalnych
zezwolen, koncesiji;

o ustalenie kryteriow wymagan w sprawach dotyczacych zatrudnienia personelu,
szkolenia franczyzobiorcy i jego personelu,

J podstawowe zasady obstugi klientow, zobowigzanie sie do dostarczania odpowiednich

towardw, posredniczenia w zakupie towaréw, materiatdbw, urzadzen, opis stosowanego
systemu pracy, opis zakresu i rodzaju pomocy w dostepie do zrdédet finansowania
franczyzobiorcy.

Pakiet franczyzy zawiera zobowigzania dawcy, $wiadczone przez niego przed
uruchomieniem przez Franczyzobiorce wtasnej jednostki, jak i przez caty czas trwania umowy
pomiedzy stronami. Franczyzodawca zazwyczaj proponuje standardowe wyposazenie.
Czesto zawiera umowy z dostawcami urzadzen lub rekomenduje tych wybranych przez
siebie. Ustala plany reklamy zwigzane z otwarciem placéwki oraz kampanie reklamowe.
Decyduje w sprawie zatrudnienia personelu. Organizuje szkolenia, gdzie decyduje o
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czestotliwosci oraz czasie trwania. Zamawia lub pomaga w zamodwieniu produktow.
Dostarcza standardowego oprogramowania. Organizuje szkolenie franczyzobiorcy i jego
personelu, ktérego przedmiotem mogag by¢ miedzy innymi:

1.  produkty/ustugi oferowane przez system,

informacje na temat konkurencji,

techniki marketingowe,

metody rekrutacji i szkolenia pracownikéw,

ksiegowosc¢ i sprawozdawczosc,

zarzgdzanie zapasami,

oprogramowanie i sprzet komputerowy,

obstuga specjalistycznego sprzetu.

@O NOU s W

2.1.14. ZASADY DOBORU FRANCZYZOBIORCOW

Podstawg sukcesu sieci jest wybér odpowiednich franczyzobiorcow. Powinien on spetniac
jasno okreslone warunki oraz profil zawodowy (zespét cech osobowosciowych oraz
umiejetnosci zawodowych) okreslone przez Franczyzobiorce.

Franczyzobiorca powinien posiadaé¢ osobowos¢ prawng i spetnia¢ nastepujgce warunki:

- posiada¢ stosowny wpis do rejestru i zalicza¢ sie do katalogu podmiotéw ekonomii
spofecznej,

- nie zalega¢ z daninami publicznoprawnymi,

- posiadac zarzad.

Dodatkowo Franczyzobiorca powinien przygotowac strategie, ktérej bedzie sie trzymat przy
pozyskiwaniu klientéw oraz dostawcéw. Punkty franczyzowe dziatajg pod znang markg, tym
samym sg zobligowane do sprzedawania produktu wysokiej jakosci oraz $wiadczenia ustugi
na wysokim poziomie. Przez to wymagania wspétpracy nie sa niskie. Franczyzobiorcy
podporzadkowujgc sie pod okreslone przez franczyzodawce warunki otrzymujg korzysci
poprzezprace w duzym systemie. Rownoczesnie jednak chcg posiada¢ wiasng firme i na
biezaco nig kierowac. Wymaga to przede wszystkim poswiecenia czasu, wysitku i
zaangazowania, przedsiebiorczosci, samodzielnosci i umiejetnosci pracy w zespole.
Franczyzobiorca musi by¢ dostatecznie niezalezny, aby potrafit kierowaé przedsiebiorstwem
i umiat wykazywac¢ sie inicjatywa. Jednak réwnoczesnie musi umie¢ podporzadkowac sie
regutom systemu franczyzowego. To wiasnie takie osoby sg najbardziej pozadane. Nalezy
mie¢ na wzgledzie okolicznosc, iz co prawda Franczyzobiorcami sg osoby prawne, to jednak
na sukces firmy skfada sie szereg cech osobowosciowych udziatowcoéw i zarzadu, czyli
wiascicieli punktu Franczyzowego.

2.2 OPIS POSZCZEGOLNYCH FRANCZYZOBIORCOW

Zielona Stacja — Nysa
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Franczyzobiorcg ZS w Nysie jest Fundacja ,Sudety”, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sgdowym w dniu 21.04.2020 roku. W czerwcu 2020 roku fundacja nawigzata wspotprace
z Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Opolu, w ramach ktérego planowano
przeksztatci¢ fundacje w przedsiebiorstwo spoteczne (zmiana statutu oraz wpis do ewidencji
podmiotéw dziatalnosci gospodarczej). Kolejnym etapem wspédtpracy z Krapkowickim OWES
byto pozyskanie Srodkéw na stworzenie miejsc pracy dla nowozatrudnionych osob.
Réwnolegle prowadzone byty poszukiwania lokalu na terenie gminy Nysa, nadajgcego sie
pod dziatalnos¢ Zielonej Stacji. W trakcie poszukiwan franczyzobiorcy obejrzeli ponad
20 lokali (na rynku prywatnym jak rowniez gminnym) w réznym stanie technicznym
(wymagajacych remontu i bedacych po remoncie), oraz réznych lokalizacjach. W trakcie
negocjacji najatrakcyjniejszgq propozycje zaoferowat Nyski Dom Kultury. Lokal jest
zlokalizowany w centrum miasta co swiadczyto o wysokim potencjale. Minusem lokalu byt
brak dostosowania do potrzeb Zielonej Stacji oraz zabytkowy charakter lokalu. Z uwagi
na fakt wpisania lokalu do rejestru zabytkdéw proces uzyskania wymaganych pozwolen trwat
okoto 5 miesiecy.

Réwnolegle prowadzone byly dziatanie wraz z OWES majace na celu znalezienie
potencjalnych  pracownikbw do Zielonej Stacji (kandydaci byli poszukiwanie
za posrednictwem ogtoszen OLX praca, w urzedzie pracy w Nysie oraz metodg szeptang).
Dodatkowym utrudnieniem byt fakt, ze poszukiwane byly osoby z zaswiadczeniem
0 niepetnosprawnosci lub wykluczone spotecznie. Przeprowadzono 22 rozmowy
kwalifikacyjne zakwalifikowano 3 osoby.

W trakcie prowadzone byty spotkania z przedstawicielami lokalnych wtadz samorzgdowych
(Nyski Dom Kultury, Burmistrz Nysy, Nyski Osrodek Rekreacji, Osrodek Pomocy Spotecznej
w Nysie), przedstawicielami organizacji pozarzgdowych zrzeszajacych lokalne spotecznosci
(ZNP Nysa, UTW Nysa, Kluby Seniora dziatajace na terenie Nysy, Fundacja Parasol),
na ktérych przedstawiono plany dziatalnosci Zielonej Stacji w Nysie.

Z uwagi na pandemie COVID-19 wszelkie dziatania byty ograniczone. Osoby, ktére miatly
podja¢ prace w Zielonej Stacji sg osobami z rdéznymi schorzeniami co sprawito,
ze w wiekszym stopniu obawiaty sie zachorowania. Kontakt z urzednikami zostat
ograniczony do minimum i byt mozliwy tylko drogq elektroniczng co spowodowato
opo6znienie catego procesu. Dodatkowym problemem okazato sie by¢ przeksztatceniem
Fundacji ,Sudety” w Krajowym Rejestrze Sadowym. Mimo statej wspétpracy z radcag
prawnym wniosek o wpis do dziatalnosci gospodarczej byt czterokrotnie odsytany celem
naniesienia poprawek. Proces zmian w KRS zostat zakornczony pomysinie w maju 2021.

W marcu 2021 roku OWES Krapkowice zaakceptowat przygotowany przez Fundacje
,Sudety” Biznes Plan na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w oparciu o planowane
zatrudnienie pracownikéw z dotacji oraz dalsze wsparcie pomostowe. Architekt wynajety
przez Nyski Dom Kultury wykonat gotowy projekt lokalu z planowanym przeksztatceniem
pod dziatalnos¢ zgodng z wytycznymi Stacji Sanepidu. Projekt zostat ztozony do wiasciwego
konserwatora zabytkéw.

W czerwcu 2021 roku podpisano umowy z OWES na przyznanie wsparcia finansowego
na zatozenie przedsiebiorstwa spotecznego. W trakcie prowadzenia powyzszych dziatan
dwie osoby zrezygnowaly z planowanego podjecia pracy w Zielonej Stacji, tym samym
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zaszta koniecznos¢ wznowienia rekrutacji do dziatan zwigzanych z OWES i planowaej
dotacji na doposazenie miejsc pracy. W sierpniu 2021 roku zrekrutowano brakujgce osoby
do uczestnictwa w dzitaniach zwigzanych z OWES. Nowi kandydaci musieli przejs¢ sciezke
szkolen od poczatku, szkolenie zostato przeprowadzane przez OWES. W listopadzie 2021
roku zatwierdzono zmiany w KRS oraz wpis do rejestru przedsiebiorcow, a takze
zaakceptowano zmian na terenie lokalu przez konserwatora zabytkow .

W styczniu 2022 roku ztozono dokumentacje przetargowa na lokal pod dziatalnos¢ Zielonej
Stacji o powierzchni 70 m2, a nastepnie podpisano umowe najmu. W tym czasie rozpoczeto
réwniez poszukiwania wykonawcow do przeprowadzania remontéw w wynajetym lokalu.
Z uwagi na brak srodkéw w OWES Krapkowice dopiero 28 lutego 2022 roku zostata
podpisana umowa przyznania wsparcia w postaci srodkéw finansowych na zatozenie
przedsiebiorstwa spotecznego. Pierwsza rata zostata przelana 28 marca 2022 roku w
wysokosci 48000 ztotych. Bezposrednio po otrzymaniu pieniedzy Fundacja przystgpita do
realizacji zatozen ujetych w biznesplanie, m.in. przyjeto pierwszego pracownika do Zielonej
Stacji.

W maju 2022 roku zostaty zatrudnione pozostate dwie osoby do pracy w Zielonej Staciji.
Z uwagi na fakt, iz druga rata zostata przelana dopiero 26 maja (24000 ziotych)
franczyzobiorca nie zakupit niezbednego sprzetu, a tym samym nie mogt przygotowac ksiegi
HCCAP. Trzy zatrudnione osoby caty czas otrzymywaty wyptaty, pomimo ze OWES nie
wyptacit srodkéw na wsparcie pomostowe. Dopiero 8 czerwca 2022 roku wptynety
czesciowe srodki (cztery z szesciu rat) w wysokosci 21600 ziotych. W zwigzku
z koniecznoscig wyptacenia wynagrodzenia dla pracownikow dokonano przesuniecia
Srodkow z wyposazenia miejsc pracy na poczet wyptat. W dniu 1 lipca 2022 roku Fundacja
uzyskata pozwolenie na prowadzenie dziatalnosci gastronomicznej. Otwarcie dziatalnosci
Zielonej Stacji odbyto sie 2 lipca. Rownolegle Fundacja ,Sudety” realizuje dwa projekty,
w ktérych wykorzystuje istniejgca Zielong Stacje.

W ramach ustug asystenckich ON franczyzobiorca wspiera i aktywizuje swoich
podopiecznych w warsztaty sportowo-rehabilitacyjne ,Gtuchotaska Akademia Sportu”.

W trakcie realizacji projektu Franczyzobiorca brat udziat w licznych szkoleniach
podnoszacych kompetencje z zakresu BHP, przepiséw sanitarnych, komunikacji z klientem
za posrednictwem narzedzi marketingu internetowego, rachunkowosci, tworzenia stron
interentowych od podstaw (kurs wordpress), social media, ustug asystenckich
w spotecznosci lokalnej, koordynacji ustug asystenckich, tworzenia sieci dystrybuciji.
Franczyzobiorca wzigt rowniez udziat w szkoleniu dla asystentéw osob niepetnosprawnych,
szkoleniu dla os6b zarzadzajgcych oraz w konsultacjach w spr. identyfikacji wizualnej stacji
wraz z elementami wystroju, oswietleniem, oznakowaniem lokali. Fundacja ,Sudety” bierze
réwniez udziat w projekcie ,GoEconomy 2.0”, w ramach ktérego przedstawiciele organizacji
podnoszg swoje kwalifikacje do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i zarzgdzania
zasobami ludzkimi. W pazdzierniku 2021 roku przedstawiciele Fundacji ,Sudety” rozpoczeli
studia podyplomowe na kierunku MBA majgce na celu podniesienie kompetencji
zarzadczych.




Zielona Stacja — Gluchotazy
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Franczyzobiorcag ZS w Giluchotazach jest Opolska Pracownia Rozwoju Ekonomii,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym w dniu 08.01.2019 roku. W czerwcu 2020
roku Opolska Pracownia Rozwoju Ekonomii Spotecznej wzieta udziat w projekcie Osrodka
Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Opolu dotyczacego przeksztatcenia podmiotu ekonomii
spotecznej w przedsiebiorstwo spoteczne. Celem projektu bylo pozyskanie srodkow
na stworzenie miejsc pracy dla nowozatrudnionych oséb. Rowniez w czerwcu zostaty
ztozone dokumenty do przetargu na lokal uzytkowy przeznaczony do dziatalnosci Zielonej
Stacji. 8 lipca 2020 zostata podpisana umowa najmu lokalu na rynku w Gtuchotazach.
Lokal o powierzchni 120 m2 zlokalizowany jest w Scistym centrum miasta. Kolejnym etapem
byto nawigzanie wspotpracy z architektem, ktéry miat przygotowac plany przebudowy lokalu
pod katem prowadzenia dziatalnosci gastronomicznej. Od sierpnia 2020 roku trwat nabor
0sOb bezrobotnych z orzeczeniem o niepetnosprawnosci do projektu podpisanego
z Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Opolu. W wyniku naboru do projektu
przystapity trzy osoby, ktore miaty zosta¢ pracownikami Zielonej Stacji. Przez okres
od czerwca do sierpnia byly prowadzone prace nad marketingiem tj. tworzenie filmu
promujgcego Zielong Stacje, strony internetowej i fanpage na Facebook. Z uwagi
na pandemie COVID-19 wszelkie dziatania byty ograniczone, zaréwno w poszukiwaniu
wykonawcéw do remontu instalacji wodno-kanalizacyjnej, grzewczej, modernizacji instalaciji
elektrycznej i ogolnego remontu pomieszczen lokalu, jak i wspotpraca z OWES w Opolu.
W grudniu 2020 roku pracownia architektoniczna przygotowata wstepny projekt
planowanych prac remontowych. W styczniu 2021 roku lokalne firmy przedstawity kosztorys
prac. Po wyborze firm w lutym rozpoczeto prace remontowe. Takze w tym miesigcu przyszli
pracownicy Zielonej Stacji odbyli kurs przygotowawczy do pracy organizowany przez OWES
Opole. W marcu 2021 w ramach projektu zostat zatwierdzony biznesplan dziatalnosci
Zielonej Stacji przez pracownika OWES. W kwietniu zaprojektowano nowg instalacje
wentylacyjng, ktéra byta niezbedna do prowadzenia dziatalnosci gastronomicznej.
W czerwcu zostata podpisana umowa z OWES o przyznanie wsparcia finansowego
na zatozenie przedsiebiorstwa spotecznego poprzez przeksztatcenie podmiotu ekonomii
spotecznej. Nastepnie do Krajowego Rejestru Sadowego zostaty ztozone dokumenty
o0 zmiane statutu i wpis do rejestru przedsiebiorcéw. W miedzyczasie z projektu z OWES
z uwagi na dtugie oczekiwanie na miejsce pracy w Zielonej Stacji zrezygnowaty dwie osoby
i franczyzobiorca byt zmuszony do wznowienia poszukiwan nowych pracownikow.
W sierpniu udato sie znalezé nowe osoby do projektu, ktére przeszly szkolenie
przeprowadzane przez OWES. Whniosek 0 zmiane statutu i wpis do rejestru przedsiebiorcéw
po dwukrotnym odrzuceniu zostat zatwierdzony dopiero w listopadzie 2021 roku. Z uwagi na
brak srodkow w OWES Opole dopiero 28 lutego 2022 roku zostata podpisana umowa
przyznania wsparcia w postaci srodkéw finansowych na zatozenie przedsiebiorstwa
spotecznego. Pierwsza rata zostata przelana 28 marca 2022 roku w wysokosci 48000
ztotych. 1 kwietnia zostaty zatrudnione trzy osoby bezrobotne 2z orzeczeniami
0 niepetnosprawnosci. Z uwagi na fakt, iz druga rata zostata przelana dopiero 26 maja 2022
roku (24000 ztotych) franczyzobiorca nie posiadat srodkéw finansowych na zakup
niezbednego sprzetu, a tym samym niemozliwe byto przygotowanie ksiegi HCCAP.
Trzy zatrudnione osoby od 1 kwietnia otrzymywaty wyptaty pomimo opdznienia
w wyptaceniu srodkéw finansowanych ze wsparcia pomostowego. Dopiero 8 czerwca 2022
roku wptynety czesciowe srodki (cztery z szesciu rat) w wysokosci 21600 ziotych.
W zwigzku z koniecznosig wyptacenia wynagrodzen dla pracownikow, przesunieto srodki
Z wyposazenia miejsc pracy na poczet wyptat. Pozwolenie na prowadzenie dziatalnosci
gastronomicznej otrzymano dopiero 8 lipca. Otwarcie Zielonej Stacji w Gtuchotazach

EEENEEET T



nastgpito 13 lipca 2022 roku.

W ramach ustugi asystenta ON franczyzobiorca wspierat i aktywizowat swoich
podopiecznych, angazujgc ich w warsztaty projektéw ,Google dla senioréw” oraz ,E-ustugi
dostepne dla seniora” dofinansowanych ze srodkéw programu wieloletniego na rzecz Osob
Starszych ,Aktywni+” na lata 2021-2025.

W trakcie realizacji projektu Franczyzobiorca brat udziat w licznych szkoleniach
podnoszacych kompetencje z zakresu BHP, przepiséw sanitarnych, komunikacji z klientem
za posrednictwem narzedzi marketingu internetowego, rachunkowosci, tworzenia stron
interentowych od podstaw (kurs wordpress), social media, ustug asystenckich
w spotecznosci lokalnej, koordynacji ustug asystenckich, tworzenia sieci dystrybuciji.
Franczyzobiorca wzigt rowniez udziat w szkoleniu dla asystentow oséb niepetnosprawnych,
szkoleniu dla oséb zarzadzajgcych oraz w konsultacjach w spr. identyfikacji wizualnej staciji
wraz z elementami wystroju, oswietleniem, oznakowaniem lokali. Opolska Pracownia
Rozwoju Ekonomii bierze rowniez udziat w projekcie ,GoEconomy 2.0”, w ramach ktérego
przedstawiciele organizacji podnoszg swoje kwalifikacje do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i zarzgdzania zasobami ludzkimi.
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Zielona Stacja — Cieszyn

Franczyzobiorcg ZS w Cieszynie jest Fundacja Zielona Dolina, zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sagdowym w dniu 29 pazdziernika 2020 roku. W marciu 2021 organizacja ztozyta
wniosek o wsparcie finansowe z Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej obszaru bielskiego
na stworzenie nowego przedsiebiorstwa spotecznego i nowych miejsc pracy w podmiocie
ekonomii spotecznej. Wniosek otrzymat pozytywng ocene, jednakze z powodu braku
pracownikdw franczyzobiorca wycofat sie z realizacji. Fundacja wynajeta lokal pod
dziatalnos¢ Zielonej Stacji, w ktoérej prowdzita stacjonarng sprzedaz ekologicznych
produktoéw, tj. olej Iniany, olej z czarnuszki, olej z ostropestu, olej konopny, zioty len,
ostropest. Cieszynski punkt lokalny uczestniczyt réwniez w imprezach lokalnych o tematyce
ekologii oraz zywnosci. Organizowana byta degustacja lokalnych produktéw zywnosciowych.

W trakcie realizacji projektu Franczyzobiorca brat udziat w licznych szkoleniach
podnoszacych kompetencje z zakresu BHP, przepiséw sanitarnych, komunikacji z klientem
za posrednictwem narzedzi marketingu internetowego, rachunkowosci, tworzenia stron
interentowych od podstaw (kurs wordpress), social media, ustug asystenckich
w spotecznoéci lokalnej, koordynacji ustug asystenckich, tworzenia sieci dystrybucji.
Franczyzobiorca wzigt rowniez udziat w szkoleniu dla asystentow oséb niepetnosprawnych,
szkoleniu dla oséb zarzadzajgcych oraz w konsultacjach w spr. identyfikacji wizualnej staciji
wraz z elementami wystroju, o$wietleniem, oznakowaniem lokali.
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28 grudnia 2021 roku franczyzobiorca poinformowat franczyzodawce o rezygnacji
z prowadzenia dziatalno$ci w ramach Zielonej Stacji. Z zwigzku z wycofaniem udziatéw
fundatora spotki - Fundacji Instytut Wyszehradzki franczyzobiorca stanat przed decyzjg
zamkniecia spotki. We wspotpracy z franczyzodawcg znaleziono chetnego na przejecie
udziatéw. 7 lutego 2022 roku podpisano umowe zbycia udziatbw w spétce. Tym samym
zmienit sie przedstawiciel franczyzobiorcy.

Nowy przedstawiciel Fundacji Zielona Dolina wznowit dziatalnos¢ i intensywnie poszukuje
dostawcéw do sklepu. Nawigzat juz porozumienie z Krajowym Osrodkiem Wsparcia
Rolnictwa (KOWR). Aktualnie przenosi dziatalnos¢ z Cieszyna do Czernichowa, gdzie
powstanie Restauracja Zielona Stacja. Przedstawiciele Franczyzodawcy sg witascicielem
nieruchomosci o catkowitej powierzchni 600 m2, otoczonej dziatkg o powierzchni 2 200 m2.
Budynek pemit dotychczas funkcje osrodka wczasowego i miesci sie w nim 15 pokoi 2,3 i 5-
osobowych, kuchnia, dwie sale warsztatowe i stotéwka. Potozony jest nad jeziorem
w otoczeniu gor. Aktualnie lokal jest przygotowywany do realizacji dziatalnosci. W budynku
bedzie miescit sie sklep Zielona Stacja, oferujgcy produkty od lokalnych producentéw,
tj. regionalne sery, mleko, miody, przetwory, warzywa.

W porozumieniu z franczyzodawca, Fundacja Zielona Dolina bedzie w 2022 realizowa¢
dziatania asystenckie ON wspierajgce i aktywizujgce osoby z okolic Czernichowa.
W powstatym osrodku bedg odbywaé sie warsztaty rekodzielnicze, kucharskie, muzyczne
czy taneczne. Podczas nich uczestnicy bedg mogli aktywnie nauczy¢ sie miedzy innymi
koronkarstwa, ludowych potraw z Beskidu Zywieckiego i bibutkarstwa. Uczestnicy bedg mieli
szanse do$wiadczy¢ kultury Zywiecczyzny, na zywo postuchaé muzyke ludowg i opowiesci
mieszkancow o ich tradycjach i zwyczajach.




Zielona Stacja — Gliwice

Franczyzobiorcg ZS w Gliwicach jest 4Community (dawniej Inkubator Innowacji
Spotecznych),  zarejestrowany w  Krajowym  Rejestrze  Sadowym w  dniu
27 wrzesnia 2019 roku. Organizacja dziata w sferze innowacji spotecznych oraz lokalnych
projektach  spotecznych. Inkubator przedsiebiorczo$ci powstat, aby  wspierac
przedsiebiorczos$¢. Dzieki obnizeniu kosztow statych przedsiebiorstwa oraz pakietowi ustug
potrzebnych do rozwoju, oferowanych na preferencyjnych warunkach, podnosi szanse
na rozwdj i usamodzielnienie dziatalnosci.

Zielona Stacja w Gliwicach we wspotpracy z Restauracjg Ormianska znajdujacag sie
w sgsiedztwie skierowata swojg dziatalno$¢ w kierunku dostarczania do klientéw paczek
Z zywnoscig zawierajacg zaréwno produkty przetworzone w postaci dan, jak i owocéw,
warzyw, przetworow i napojéw pochodzacych od lokalnych i krajowych dostawcow. Odbiorcy
mogg zamawiaé specjalnie przygotowang paczke, ktéra moze by¢ podstawg zdrowej
i zbilansowanej diety, zastepujacej z fatwoscig wychodzenie do sklepu, w cenach
konkurujacych z tymi w marketach. Franczyzobiorca wdraza innowacje organizacyjna, ktéra
polega na zbudowaniu relacji z dostawcami produktéw. Paczka zawiera ekologicznie
opakowane produkty pochodzace od lokalnych i krajowych wytwércéw zywnosci, rolnikow
oraz mniejszych punktow gastronomicznych. Przyktadowe produkty w paczkach: tradycyjnie
przygotowane wedliny, nabiat, sery od lokalnych rolnikow, "domowe" przetwory, ekologiczne
ciasta i stodycze, domowy chleb, soki naturalne, zupy i dania w stoikach, ekologiczne
produkty sypkie i mgczne.

Przedsiebiorstwo wyszukuje i kontaktuje sie w lokalnymi wytwdorcami, podpisuje z nimi
porozumienie, na podstawie ktérego w danym tygodniu w paczce znajduje sie jeden
konkretny ich produkt. Dziatanie stanowi innowacje na skale niestosowang wczesniej
w Polsce. Jest to innowacyjny model sprzedazy zdrowej ekologicznej zywnosci
z zastosowaniem rozwigzan takich jak:

1. zamiast szerokiej gamy produktéw oferowanych stale, zawezenie liczby produktow
do trzech paczek o zbilansowanym sktadzie, zmienianych w zaleznosci od sezonowosci;
to powoduje duzo mniejsze straty, brak koniecznosci utrzymywania szerokiego magazynu,
a jednoczesnie przystepnos¢ i nizsze ceny;

2. dostarczanie zywnos$ci w taki sam sposob i w takim samym czasie w jakim dostarczane
jest jedzenie na wynos z restauracji (w ciggu 2-3 godzin); dzieki temu, ze bedziemy miec
trzy boksy o ustalonym sktadzie, kupujacy moze otrzymac paczke tego samego dnia,
czasem nawet w ciggu 20-30 minut; produkty bedg mogty by¢ dobrym uzupetnieniem do
zakupow w dyskontach;

3. wielopoziomowa relacja z dostawcami powoduje, ze sprzedajgc nam swoje produkty
kazdy producent nie tylko zyskuje w sensie finansowym, ale takze jego przedsiebiorstwo jest
promowane wszystkimi naszymi kanatami. Bedziemy nastawieni na wiele dziatan
promocyjnych, ktére nie tylko promujg nasz produkt, ale takze lokalnych producentow.
Bedziemy wskazywac¢ naszym dostawcom zyski na wielu poziomach i dzieki temu uzyskiwacé
nizsza, bardziej atrakcyjng cene, ktéra bedzie mogta konkurowac z cenami w markecie.
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4. ograniczona liczba produktéw - dzieki stosowaniu zasad trzech paczek co prawda klient
straci mozliwo$¢ wyboru, jednoczesnie zyska staranng selekcje, niskg cene (minimalizacja
strat magazynowych), a dzieki ciggtej komunikacji przedsiebiorstwa z klientem, wstuchiwanie
sie w opinie klientow, kolejne paczki bedg bardziej dopasowane; zawartos¢ paczek bedzie
wyjatkowa, sezonowa, lokalna, ekologiczna, np. zamiast hummusu z marketu, produkt
restauracji zza rogu; marchew i buraki od lokalnego rolnika zamiast zagranicznych; ciastka
i stodycze przygotowane przez lokalng pasjonatke cukiernictwa; lokalny chleb wypiekany
w lokalnej rodzinnej piekarni; sezonowe owoce, ziota; zupy i dania produkowane
produkowane przez mate lokale gastronomiczne, ktore dzieki nam moga dotrze¢ do wiekszej
liczby odbiorcow.

5. odpowiedz na zmieniajace sie nawyki zakupowe zwigzane z epidemig COVID-19 i jego
konsekwencjami - tworzony przez nas model odpowiada na przewidywang przez wielu
ekspertéw zmiane przyzwyczajen zakupowych.

Przy wspotpracy Zielonej Stacji Gliwice z Restauracjg Ormianskg powstata marka —
Spizarnia Ormianskiej, dziatajgca w modelu Zielonej Stacji. W ramach wspoipracy
restauracja udostepnita ZS sprzet niezbedny do prowadzenia dziatalnosci. Dzieki tej
dziatalnosci Restauracja Ormianska w roku 2020 otrzymata Znak Jakosci w kategorii
.Przedsiewziecie PES wspoffinansowane ze srodkéw zwrotnych EFS”.

W kwietniu 2021 roku Franczyzobiorcy przyznano wsparcie pomostowe z Osrodka Wsparcia
Ekonomii Spotecznej na stworzenie nowych miejsc pracy w podmiocie ekonomii spotecznej
w wysokosci 74 250 ztotych oraz wsparcie inwestycyjne w wysokosci 100 000 ztotych.

W ramach ustug asystenckich ON franczyzobiorca wspiera podopiecznych w kilku punktach
na terenie Slaska, tj. Gliwice (ul. O. Jana Sieminskiego 22), Zabrze (ul. Andrzeja Boboli),
Tarnowskie Goéry (ul. Opolska 23c), Ruda Slaska (ul. Goduli 24). W punktach osoby
z niepetnosprawosciami mogg liczy¢ na wsparcie psychologiczne i prawnicze. Na ten
moment udzielono wsparcia w zakresie 700 godzin. Inkubator Innowacji Spotecznych
wspiera podopiecznych réwniez w powrocie do zatrudnienia. W ramach przeciwdziataniu
wykluczeniu zawodowemu 0sOb z niepetnosprawnosciami Inkubator zatrudnia 18 oséb
(7 z niepetnosprawnosciami, 11 dlugotrwale wykluczonych zawodowo).

W trakcie realizacji projektu Franczyzobiorca brat udziat w licznych szkoleniach
podnoszacych kompetencje z zakresu BHP, przepiséw sanitarnych, komunikacji z klientem
za posrednictwem narzedzi marketingu internetowego, rachunkowosci, tworzenia stron
interentowych od podstaw (kurs wordpress), social media, ustug asystenckich
w spotecznosci lokalnej, koordynacji ustug asystenckich, tworzenia sieci dystrybucji.
Franczyzobiorca wzigt rowniez udziat w szkoleniu dla asystentéw osob niepetnosprawnych,
szkoleniu dla os6b zarzadzajgcych oraz w konsultacjach w spr. identyfikacji wizualnej stacji
wraz z elementami wystroju, oswietleniem, oznakowaniem lokali.













Zielona Stacja — Zawiercie

Franczyzobiorcg ZS w Zawierciu jest New Europe Foundation (dawniej Instytut Rozwoju
Rynku Pracy), zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym w dniu
8 pazdziernika 2015 roku.

Na potrzeby realizacji ZS podpisano porozumienie z Prezydentem Miasta Zawiercie
na wynajem lokalu w zrewitalizowanym obszarze Zawiercia, przy ul. Marszatkowskiej 31
o powierzchni ok. 100m2. W lokalu zostaty przygotowane miejsca na siedem stanowisk
pracy, w tym dla oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci - tak, aby ich praca odbywata
sie w bezpiecznym i komfortowym s$rodowisku. Lokal dysponuje duzg przestrzenia, tak by
osoby z niepetnosprawnosciami, dysfunkcjami ruchowymi mogty bezproblemowo
i swobodnie przemieszczac sie.

Franczyzobiorcy  przyznano w  kwietniu 2021 roku  wsparcie = pomostowe
w wysokosci 49 950 ziotych oraz wsparcie inwestycyjne w wysokosci 63 000 ziotych
z OWES subregionu Centralno-Wschodniego. W ramach Zielonej Stacji Zawiercie
zatrudniamy 5 oséb wykluczonych - z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, dtugotrwale
bezrobotne. W ramach aktywizacji zawodowej zajmujq sie zarzgdzaniem procesem dostaw
i zamowien, realizacjag zamowien, pozyskiwaniem Kklientdw i innymi dziataniami
promocyjnymi.

Zielona Stacja w Zawierciu po wykonaniu gruntownego remontu lokalu przy
ul. Marszatkowskiej 31 wdrozyta dystrybucje kanapek przez portal pyszne.pl oraz lokalny
punkt stacjonarny. Franczyzobiorca skupia swojg dziatalno$¢ na ustugach asystenta osoby
niepetnosprawnej, podzleconych przez franczyzodawce Spoétdzielnie Socjalng PIAST.
Od 2021 roku we wspotpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Zawierciu
Swiadczy ustuge asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej. W ramach Zielonej Staciji
pracownicy weryfikujg wdrozony program oraz udzielaja wsparcia podopiecznym.
Najczestsze formy zaangazowania to przede wszystkim pomoc w wykonywaniu codziennych
czynnosci, takich jak zakupy, gotowanie, porzadki, a takze wizyty w placowkach
medycznych oraz rehabilitacyjnych. Podopieczni wraz z pomocag asystentéw zatatwiajgq
réwniez sprawy urzedowe oraz korzystajg z dobr kultury. Poza tym podopieczni przez caty
czas moga liczy¢ na wsparcie psychologiczne swoich opiekunéw. Na ten moment udzielono
2652 godziny wsparcia. Na zlecenie Spotdzielnii Socjalnej PIAST franczyzobiorca
aktywizowat zawodowo 41 osob z niepetnosprawnosciami w wieku aktywnosci zawodowej,
bedacych uczestnikami projektu: “Aktywna integracja szansg na lepsze zycie - program
aktywizacji  spofteczno-zawodowej dla mieszkancow powiatu  zawiercianskiego”
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego wojewoddztwa $laskiego na lata 2014-2020.
W ramach projektu 2 osoby skorzystaly ze wsparcia doradcy zawodowego,
zorganizowalismy 34 szkolenia zawodowe, staze rozpoczeto 9 oséb, a kontynuowato 16
uczestnikow projektu. 17 uczestnikow po stazu otrzymato zatrudnienie. New Europe
Foundation réwniez wspiera i aktywizuje ON w warsztaty sportowo-rehabilitacyjne ,Slaska
Akademia Aktywnego Seniora” oraz ,Jurajska Akademia Sportu”, w ramach ktérych
uczestnicy biorg udziat w zajeciach nordic-walking, zdrowy kregostup, pilates, fit ball, fitness
domowy, stretching.
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W grudniu 2020 roku Zielona Stacja w Zawierciu zorganizowata akcje przedswiateczng
wspomagajaca personel medyczny w trakcie pandemii COVID-19, dostarczajac paczki ze
Swiezymi, ekologicznymi kanapkami. Na zlecenie Spotdzielni Socjalnej PIAST,
franczyzobiorca realizowat w Zawierciu szkolenia majgce na celu przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu dla 268 oséb z zakresu kompetencji cyfrowych.

W trakcie realizacji projektu Franczyzobiorca brat udziat w licznych szkoleniach
podnoszacych kompetencje z zakresu BHP, przepisow sanitarnych, komunikacji z klientem
za posrednictwem narzedzi marketingu internetowego, rachunkowosci, tworzenia stron
interentowych od podstaw (kurs wordpress), social media, ustug asystenckich
w spotecznosci lokalnej, koordynacji ustug asystenckich, tworzenia sieci dystrybuciji.
Franczyzobiorca wzigt rowniez udziat w szkoleniu dla asystentéw osob niepetnosprawnych,
szkoleniu dla oséb zarzgdzajacych oraz w konsultacjach w spr. identyfikacji wizualnej stacji
wraz z elementami wystroju, oswietleniem, oznakowaniem lokali.
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# Strona gidwna [/ 2 2ycia Klastra / Zielona Stacja wsplera Szpital Powiatowy w Zawlerciu.

Zielona Stacja wspiera Szpital
Powiatowy w Zawierciu.

@ 21 grudnia, 2020 ™0 M 266

Ulica Marszatkowska pomaltu budzi sie do zycia. Dziata juz Klubokawiarnia, salony kosmetyczne
Jredakcja naszej gazety a juz wkrétce wielkie otwarcie Zielonej Stacji. Czym jest Zielona Stacja?
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# Strona ghdwna / Wiadomoéel [ Zielona Stacja - innowacyjny sklep spoiywezy w Zawlerciu

Zielona Stacja — innowacyjny
sklep spozywczy w Zawierciu

W drugiej potowie roku w Zawierciu przy ul. Marszatkowskiej 31 Klaster Innowacji Spotecznych otworzy
innowacyjny sklep internetowy ze zdrowsg zywnoscia pod nazwg “Zielona Stacja”

Idea Zielonej Stacji oparta jest o internetowg sprzedaz zdrowych produktow od lokalnych producentdw,
z zachowaniem dbatodci o dobdr odpowiedzialnych dostawcow i dostarczanie produktdw w dniu
Zamdwienia.




~Aktywna integracja szansy na lepsze Zycie ~ program aktywizacji spoleczno - zawodowej
dla mieszkancow powintu zawiercianskiegn”

Spoldzielnia Socjalna PIAST

Wigcej informacji
joanna.riva@klaster.org
tel. 732 259 513
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# Strona gidwna | Porady | Madal poszukujemy uczestnlkdw de projekiu Aktyanl Plus

Nadal poszukujemy uczestnikéw
do projektu Aktywni Plus

& admin 9 Estopada, 2020 =0 A3

Nawet 1000 zéotych za odbyty kurs | do 1140 ziotych miesiecznie za staz? To tylke niektdre korzyscl
uczesinictwa w projekcle Aktywnl Plus. Nadal szukamy os0b, ktdre chcg do nlego dotaczyc.

W dalszym ciagu trwa rekrutacja uczestnikéw do projekiu Aktywni Flus. Jesli jestes oscba

Z niepeinosprawnoscig mieszkajaca na terenie powlatu zawlerclariskiego | choesz rozpoczad prace,
1o jest to oferta idealna dla Clebie. Za udzial w projekcie nic nie ptacisz, a korzyscl Z niego pfynacych
Z nlego |est wiele.




3.1. MODELE ASYSTENTA OSOBY Y4
NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Podczas trwania projektu Zielona Stacja realizowaliSmy wskaznik, ktory zaktadat dotarcie ze
wsparciem asystenckim dla 2400 osob z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Sytuacja
zwigzana z pandemig COVID-19 spowodowata, ze napotkalismy trudnosci zwigzane z
realizacjg tej liczby. W zwigzku z tym stworzyliSmy pilotazowy model asystenta osoby z
niepetnosprawnoscia, ktéry zaktadat organizacje zaje¢ oraz warsztatéw skierowanych do
kilkuosobowych grup z orzeczeniem o niepetnosprawnosci co szczegotowo opisane jest w
dalszej czesci raportu. Dzieki organizacji tego rodzaju zaje¢ udato nam sie dotrzeC ze
wsparciem do okoto 1600 oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Réwnolegle
prowadzilismy klasyczne wsparcie w ramach ustugi asystenta osoby z niepetnosprawnoscig
w Zielonej Stacji Zawiercie. Udato nam sie dostarczy¢ 26 353 godzin klasycznego wsparcia
asystenckiego.

3.1.1. OPIS ZADAN ASYSTENTA OSOBY Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Gtownym zadaniem asystenta osoby z niepetnosprawnoscig jest podniesienie jakosci zycia
osoby zniepetnosprawnos$cia. Poprzez szereg dziatan asystent osoby z niepethosprawnoscig
wspomaga codzienne funkcjonowanie osoby z niepetnosprawnoscia. Aktywizacja
zawodowa, spoteczna oraz kulturowa stanowi trzon inicjatyw podejmowanych przez
asystenta ON. Dzieki pracy asystenta, osoby z niepetnosprawnosciami mogaq lepiej i
efektywniej funkcjonowacé w spoteczenstwie. Osoby z niepetnosprawnosciami korzystajace z
ustug asystenckich sg bardziej samodzielne, zorganizowane i zmotywowane do
samodzielnych dziatann wspomagajgcych ich rehabilitacje.

Klasyczne ujecie ustugi asystenta osoby z niepetnosprawnosciami dotyczy bezposredniej
pracy jednego asystenta z jedng osobg z niepetnosprawnosciami. W projekcie Zielona Stacja
précz standardowego, zostat wdrozony pilotazowy model asystentury, gdzie jeden asystent
udziela wsparcia grupie oséb z niepetnosprawnosciami. W ramach inicjatywy projektowe;j
wdrozyliSmy system opieki nad osobami z niepetnosprawnosciami, ktéra zapewnia im
integracje i wiekszg partycypacje w zyciu spotecznym.

3.1.2. ZADANIA ASYSTENTA OSOBY
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI:

- udzielanie pomocy i wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami

- organizacja pracy z osobg z niepetnosprawnosciami

- wykonywanie czynnosci opiekunczych

- aktywizacja osoby z niepetnosprawnosciami do samodzielnego zycia
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- wsparcie w codziennym funkcjonowaniu

- organizacja czasu wolnego osoby z niepetnosprawnosciami

- integracja oséb z niepetnosprawnosciami w grupie

- usprawnianie i ulepszanie umiejetnosci osoby z niepetnosprawnosciami

Podczas realizacji projektu Zielona Stacja wszystkie zadania byly realizowane zaréwno w
klasycznym ujeciu, jak i w pracy grupowej. Dzieki ich realizacji mogliSmy obserwowac rozwoj
0so6b z niepetnosprawnosciami w obszarach takich jak integracja z otoczeniem, edukacja,
sport, zdolnosci manualne, kompetencje cyfrowe.

3.1.3. OPIS USLUG

Realizacja ustugi asystenta osoby z niepetnosprawnosciami w ramach projektu Zielona
Stacja przyniosta szereg pozytywnych rezultatow. Wsparcie asystentow ON powoduje
tagodzenie skutkow niepetnosprawnosci, stymuluje ich rozwdj i sprawia, ze osoby
korzystajace lepiej funkcjonujg w spoteczenstwie. Dzieki ustudze asystenckiej mozemy
obserwowaC znaczng poprawe jakosci zycia podopiecznych. Dziatania asystenckie
zmniejszajg rowniez dyskryminacje osob chorych w spoteczenstwie. Uczestnicy rozwijajg sie
spotecznie, kulturalnie,rozrywkowo, edukacyjnie oraz sportowo.

Obszary dziatania asystentéw os6b z niepetnosprawnosciami:

o Pomoc w rozwigzywaniu probleméw zyciowych podopiecznych

° Wskazanie i utatwienie kontaktow z innymi osobami

° Dazenie do usuwania barier psychologicznych, spotecznych i komunikacyjnych

° Doradzanie w zakresie korzystania z ustug medycznych, przekwalifikowania zawodowego

° Pomoc w budowaniu wiasciwych relacji rodzinnych, w nawigzywaniu kontaktow
interpersonalnych oraz srodowiskowych
° Pomoc we wspotpracy z innymi instytucjami w celu udzielenia kompleksowej pomocy.

3.1.4. WYMAGANIA WOBEC ASYSTENTOW O0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH:

Asystent to osoba, ktéra dostarcza wsparcia osobie z niepetnosprawnosciami. Jego
zadaniem jest zapewnienie podopiecznemu takiej pomocy, ktéra pozwala mu na jak
najbardziej autonomiczne funkcjonowanie. Réwnorzednym zadaniem asystenta jest tez
ochrona przed dyskryminacjg i aktywizacja osoby z niepetnosprawnosciami we wszelakich
dziedzinach zycia.

Idea asystencji wywodzi sie ze Stanéw Zjednoczonych z ruchu Independent Living, ktérego
poczatki datuje sie na lata 60.XX wieku. Jego gtdwnym celem byto umozliwienie osobom z
niepetnosprawnosciami petnoprawne funkcjonowanie w spoteczenstwie. W Polsce zawdd
ten istnieje od 2001 roku, odkad zostat zapisany rozporzadzeniem Ministerstwa Edukacji
Narodoweji zaliczony do grupy pracownikéw pomocy spoteczne;:
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,=Ustuga asystenta osoby z niepetnosprawnosciamij funkcjonuje na gruncie Ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spotecznej.- Dz.U.z 2013 r. poz. 182, z pdzn.zm). Jest realizowana jako
specjalistyczna ustuga opiekuncza i kierowana gtownie do oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualng, z zaburzeniami psychicznymi ( w zwigzku z realizacjag przepisoéw ustawy z dnia 19
sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego wg. Dz.U. 22011 r., Nr 231, poz. 1375, z pézn.
zm)

Wyodrebniono kilka specjalizacji asystentow oséb z niepetnosprawnosciami:

e  Asystenci pracujgcy z osobami z niepetnosprawnosciami ruchowymi.

e  Asystenci pracujacy z osobami z niepetnosprawnosciami intelektualnymi.
e  Asystenci pracujgcy z osobami chorymina SM.

e  Asystenci pracujacy z osobami niewidomymi i gluchoniemymi.

e  Asystenci pracujacy z dzieCmi i mtodziezg z niepetnosprawnosciami.

Asystent podejmuje odpowiedzialnos¢ za podopiecznych:
- za powierzone pienigdze i mienieza wyposazenie i maszyny,

- za bezpieczenstwo i zdrowie ludzi.

Ustugi asystenta swiadczg osoby posiadajgce dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji
whnastepujacych kierunkach: asystent osoby z niepetnosprawnosciami, opiekun osoby starszej,
opiekun medyczny.Wielu asystentow posiada juz doswiadczenie w pracy z osobami z
niepetnosprawnosciami zaréwno w formie wolontariatu jak i wczesniejszej pracy zarobkowe;.
Kazdy z opiekunéw odznacza sie takimi cechami jak: odpowiedzialno$¢, empatia, cierpliwo$cé,
wyrozumiatosé, komunikatywnos¢, elastycznosc, dyspozycyjnosc, gotowosé do swiadczenia
pomocy bez wyreczania, niekonfliktowos¢, dyskrecja, otwartos¢ na ludzi, konsekwencja w
dziataniu, radzenie sobie ze stresem i trudnymi emocjami, umiejetnoSC organizacji pracy
wiasnej.

3.1.5. REKRUTACJA ASYSTENTOW

Kazdy z opiekundéw jest zobligowany do przedstawienia niezbednych dokumentow
potwierdzajgcych kwalifikacje:

1. Potwierdzenie uzyskania efektéw ksztatcenia zbieznych z kwalifikacjami zawodowymi
asystent osoby z niepetnosprawnosciami lub zaswiadczenie o ukonczeniu kwalifikacyjnego
kursu zawodowego.

2. Dyplom potwierdzajacy uzyskanie zawodu asystenta osoby z
niepetnosprawnosciami/zaswiadczenie oukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego.

3. Ponadto kazdy potencjalny opiekun musi pozytywnie przejs¢ test wiedzy i spotkanie
rekrutacyjne.

W ramach projektu Zielona Stacja prowadziliSmy rekrutacje na stanowisko asystenta osoby z
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niepetnosprawnoscig. PrzeprowadziliSmy okoto 100 rozméw kwalifikacyjnych, sposrdd nich
wybraliSmy 30 najlepszych kandydatow, z ktérymi podjeliSmy wspétprace. Kolejnym etapem
byto przeszkolenie kazdego z asystentéw oraz wdrozenie go w specyfike pracy. Wybranym
osobom udostepnialiSmy kurs doszkalajacy, majacy na celu zwiekszenie ich wiedzy w zakresie
opieki nad osobami z niepetnosprawnosciami. Tematyka prowadzonych aktywnosci byta
dostosowana do kompetencji i umiejetnosci kandydatow. UdzielaliSmy statego wsparcia oraz
mentoring podczas trwania catego projektu. Asystenci regularnie raportowali nam efekty
swojej pracy, dzielili sie trudnosciami oraz watpliwosciami, ktére pojawiaty sie podczas
trwania dziatan. Na biezgco rozwigzywaliSmy powstajgce problemy i ulepszaliSmy
wypracowany przez nas model asystentury.

3.1.6. REKRUTACJA PLACOWEK

Podczas trwania projektu Zielona Stacja bylismy w statym kontakcie z Miejskimi Osrodkami
Pomocy Spotecznej na terenie Slaska oraz Opolszczyzny. Swojg oferte wsparcia
kierowalismy do Domoéw Pomocy Spotecznej, Domoéw Seniora, Dziennych Doméw Opieki,
Swietlic srodowiskowych i innych tego typu placowek. SpotkaliSmy sie z duzym
zainteresowaniem oraz entuzjastycznym przyjeciem naszej inicjatywy. Zajecia organizowane
w ramach projektu stanowity novum dla wielu placowek, a ich podopieczni wykazywali
zadowolenie w zwigzku z uczestnictwem. Dzieki naszym dziataniom udato nam sie podjaé
wspotprace z wieloma placéwkami, ktére na co dzien spotykajq sie z niedoborem aktywnosci
dla swoich podopiecznych. Wypracowany model asystentury z pewnoscig jest inicjatywag
potrzebng oraz pozadang przez jednostkisamorzadu terytorialnego.

3.1.7. METODA ORGANIZACJI SYSTEMU WSPARCIA ON
PRZEZASYSTENTOW

Ustugi asystenta osoby z niepetnosprawnosciami w klasycznym ujeciu:

o Wspomaganie funkcji higieniczno-pielegnacyjnych Karmienie oraz podawanie lekéw,
czynnosci okoto medycznePomoc w zatatwianiu spraw urzedowych

o Pomoc w poruszaniu sie po okolicy.

o Pomoc w dotarciu do szkot, miejsc pracy, na szkolenia oraz do placoéwek zajmujgcych sie
aktywizacjg zawodowg 0s6b zniepethosprawnosciami.

o Towarzyszenie osobom niepetnosprawnym w kontaktach spotecznych- udziat w
imprezach kulturalnych, wyjscia do kin, teatréw, muzedw, na koncerty, na spotkania

towarzyskie, na zakupy itp.

o Wspdlne spedzania czasu wolnego majace na celu rozwoj zainteresowan.
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3.1.8. USLUGI ASYSTENTA OSOBY y4
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI W PILOTAZOWYM UJECIU
PROJEKTU ZIELONA STACJA.

Zajecia sportowe z grupa osob z niepetnosprawnosciami.

Klasyczny model asystenta osoby z niepetnosprawnosciami zaktada udzielanie wsparcia
osobom z duzym stopniem niepetnosprawnosci. Niejednokrotnie osoby korzystajgce z ustug
AON s3 niezdolne do samodzielnej egzystencji, wiec pomoc w najprostszych czynnosciach jest
absolutnie niezbedna. W ramach projektu Zielona Stacja postanowilismy skupi¢ swojg uwage na
osobach, ktore nie potrzebujg wsparcia w podstawowych aktywnosciach, co nie oznacza, ze
powinny pozosta¢ bez uwagi i troski. W zwigzku z tym stworzyliSmy pilotazowy program
asystentury, ktory w gtdwnej mierze skupia sie naudzieleniu pomocy w zakresie aktywizacji w
zycie spoteczne. StworzyliSmy autorski program zajec¢,warsztatow oraz spotkan majacych na celu
poprawe samopoczucia, zdrowia i ogélnego dobrostanu naszych podopiecznych.

Podczas trwania projektu asystenci oséb z niepetnosprawnosciami przeprowadzali warsztaty
sportowe dla os6b z niepetnosprawnosciami w szkotach, domach pomocy spotecznej,
domach seniora, swietlicach srodowiskowych etc. Realizowana byta réznorodna tematyka z
zakresu kultury fizycznej. Dzieki warsztatom uczestnicy mogli rozwija¢ swojg sprawnosc,
integrowac sie w grupieoraz zdobywac nowe umiejetnosci, ktoére poprawiajg jakos¢ zycia.

Tematyka zajec¢ obejmowata wiele réznych obszaréw, miedzy innymi takich jak:

Zumba

Podopieczni z lekkimi niepetnosprawnosciami mieli okazje uczestniczy¢é w zajeciach
tanecznych z zakresu zumby. Podczas wspodlnych aktywnosci zapoznawali sie z
podstawowymi krokami, trenowali uktad, ktory pod koniec warsztatow wykonywali wspolnie z
asystentem. Podczas trwania zaje¢ wyraznie mozna bylo obserwowac integracje
uczestnikow oraz rado$c¢ ptynaca z aktywizacji spoteczne;.

Cwiczenia w domu

Specjalistyczny zestaw ¢éwiczen, kidre kazda osoba moze wykona¢ w domu. Przygotowalismy
autorski program, ktory nie wymaga sprzetu i jest tatwy do wykonania niemal w kazdym
pomieszczeniu. Cwiczenia s3 tatwe do wykonania i dostosowane do poziomu senioréw czy
0s6b z niepetnosprawnosciami w stopniu lekkim i umiarkowanym. Podczas grupowych zajec¢,
uczestnicy mogli zapozna¢ sie z podstawowymi czynno$ciami, ktére pdzniej mogli pdzniej
wykorzystywac¢ podczas samodzielnych c¢wiczen. Zestaw c¢wiczen posiada opis wszelkich
czynnosci, ktére sg potrzebne do wykonania kompleksowego treningu catego ciata, tak
istotnego do zachowania zdrowia oraz dobrego samopoczucia.
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Pilates

Zostat przygotowany rowniez zestaw ¢wiczen z zakresu pilatesu. Pilates to system ¢wiczen
fizycznych wymyslony na poczatku XX wieku przez Niemca Josefa Humbertusa Pilatesa,
ktorego celem miato by¢ rozciggniecie i uelastycznienie wszystkich miesni ciata. System
pilates to potgczenie jogi, baletu i ¢wiczen izometrycznych. Nasza propozycja zostata
dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami oraz dla senioréw. Przygotowana
aktywnos¢ wptyneta pozytywnie na podopiecznych, polepszyt sie ich dobrostan oraz warunki
fizyczne. Zestaw ¢wiczenpozwala na poznanie nowych technik oraz utrzymanie podopiecznych
w dobrej formie.

Nordic walking

Grupy 0s6b z niepetnosprawnosciami w stopniu lekkim uczestniczyly w zajeciach z zakresu
nordicwalking. Organizowane byty spacery w tereny zielone, ktére miaty na celu wspieranie
aktywnosci fizycznej, obcowanie z naturg oraz integracje w grupie.

Zajecia rekodzielnicze oraz plastyczne

Asystenci przeprowadzili szereg zaje¢ z zakresu rekodzieta, arteterapii oraz sztuk
plastycznych. Uczestnicy mieli okazje poznac¢ wiele réznych technik plastycznych, ktére
pozwalaty im nie tylko narozwdj kulturalny, ale réwniez ulepszenie zdolnosci manualnych.
Dzieki partycypacji w tego typu warsztatach, podopieczni mogli zintegrowac¢ sie z innymi
osobami z niepetnosprawnosciami, przyjemnie spedzi¢ czas wolny i zdoby¢ nowg wiedze i
umiejetnosci. Wybrane autorskie tematy zajec:

o ,Dary przyrody™ zajecia plastyczne z wykorzystaniem materialtdw zgromadzonych
podczas spaceréw z podopiecznymi. Osoby z niepetnosprawnosciami tworzyty dzieta z lisci,
szyszek, gatazek czy tez innych naturalnych elementéw. Dzigki tego rodzaju aktywnosci,
uczestnicy mieli okazje stymulowaé swoj uktad nerwowy, rozwijaé sie manualnie oraz
sensorycznie. Dodatkowo takie zajecia wzmacniaty wiez pomiedzypodopiecznymi a asystentem
oraz wspieraty rozwoj spoteczny.

o ~Kolaz z wycinkbw z gazet’- zajecia plastyczne z wykorzystaniem materiatow z wycinkéw
gazet- zdje¢, rysunkéw oraz tekstow. Najpierw uczestnicy wspodlnie przegladali gazety i
wybierali fragmenty, ktére chcg wykorzystaé, nastepnie przystepowali do tworzenia kolazy.
Podczas warsztatdow uczestnicy rozwijali swoje zdolnoéci pracy w grupie oraz zdolnosci
manualne.

Wyktady z zakresu zdrowia, higieny oraz dietetyki

Czes¢ asystentéw ON zatrudnionych do wspétpracy w ramach projektu Zielona Stacja
posiada wyksztalcenie kierunkowe umozliwiajgce przeprowadzenie wyktadéw o
zréznicowanej tematyce. W ramach dziatan udato sie zrealizowac¢ prelekcje na temat zdrowia,
higieny oraz dietetyki. Osoby z niepetnosprawnosciami miaty okazje zasiegna¢ porady i
dowiedziec€ sie wiecej wkluczowych kwestiach takich jak zdrowie czy wiasciwa dieta. Podczas
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wyktadow, uczestnicy zdobywali informacje w pigutce, a ponadto mogli zadawac¢ pytania i
jeszcze bardziej poszerzac swojg wiedze.

Dietetyka

Podopieczni mieli mozliwos¢ uczestniczy¢ w wyktadach z dietetyki, gdzie zostaty poruszone
wszelkie istotne kwestie z zakresu zywienia, ze szczegdlnym naciskiem na dostosowanie
diety do schorzen towarzyszacych uczestnikom. Podczas zaje¢ zostaty omowione rowniez
podstawowe zagadnienia z zakresu profilaktyki oraz diagnostyki cukrzycy. Osoby z
niepetnosprawnosciami otrzymaty szereg porad dotyczacych zdrowego odzywiania, a
zdobyta wiedze mogli wykorzystaé w przysziosci. Wszystkie informacje byly zawarte w
prezentacji multimedialnej, aby przekazac tres¢ w mozliwie przystepny i przejrzysty sposob.

Zdrowie i higiena

Zdrowie i higiena stanowity kolejny segment wyktadow, w ktorych mieli okazje uczestniczy¢
podopieczni. Asystenci posiadajacy niezbedne kompetencje przeprowadzali zajecia z
zakresu podstawowych czynnos$ci oraz aktywnosci wptywajacych pozytywnie na zdrowie i
higiene uczestnikbw. Tematyka poruszana podczas warsztatow dotyczyta edukacji o
prawidtowej pielegnacji ciata, suplementacji, zdrowych praktyk oraz nawykow. Uczestnicy
otrzymywali konkretne porady wspomagajgce ich samopoczucie oraz ogolny dobrostan.

Zywienie

Celem warsztatéw byto przedstawienie uczestnikom podstawowych zasad prawidtowego
odzywienia oraz pokazanie czesto popetnianych bteddéw.

Poruszane zagadnienia: Planowanie positkbw oraz wplyw regularnosci na zdrowie
podopiecznych. Spozycie soli oraz jej wptyw na organizm cztowieka. Przedstawiono rowniez
jednostki chorobowe w jakich nalezy ogranicza¢ spozycie soli. Kolejnym omawianym
zagadnieniem byto spozycie warzyw i owocoéw oraz ile powinno sie ich znajdowa¢ sie w
diecie. Uczestnikom opowiedziano jaki wptyw majg na ciato cztowieka oraz z czym wigze sie
ich niedobdr w diecie. Osoby obecne na warsztatach dowiedziaty sie czym sg weglowodany,
proteiny oraz tluszcze i jakie majg znaczenie w diecie.Kolejnym omawianym segmentem byty
produkty mleczne. Przedstawiono jakie sktadniki zawierajg oraz w jaki sposéb mogg wptynac
na cztowieka. Nastepnie przedstawiona zostata piramida zdrowego zywienia. Uczestnicy
warsztatow dowiedzieli sie czym jest talerz zdrowego zywienia i jak prawidtowo komponowac
zbilansowany positek. W trakcie warsztatow poruszony zostat temat nawodnienia organizmu.
Stuchacze dowiedzieli sie w jaki sposob tracg wode z organizmu oraz ile ptynéw powinni
przyjmowac w ciggu dnia.




Zajecia z relaksacji oraz muzykoterapii

Osoby z niepetnosprawnosciami miaty okazje pozna¢ réwniez sztuke relaksacji oraz
muzykoterapii. Dziekizajeciom mogli poczu¢ sie zrelaksowani, spokojni i wypoczeci. Podane
techniki pozwalaty nagtebszy rozwoj mentalny i sprawiaty, ze podopieczni czuli sie lepiej nie
tylko fizycznie, ale réwniezmozna byto zauwazy¢ poprawe stanu psychicznego.

Zajecia z relaksacji

PrzygotowaliSmy rowniez zestaw ¢wiczeh z zakresu relaksacji, ktory powstat w oparciu o
model Jacobsona. Dzieki wprowadzeniu tego rodzaju zajec, podopieczni mogli w dogtebny
sposob poznac swoje ciato i dostarczy¢ mu sposobdéw na obnizenie napiecia i poprawe
samopoczucia.

Technika relaksacji wg Jacobsona:

Technika relaksacji Jacobsona oparta jest na teorii, ktdra gtosi ze zwigzek pomiedzy napieciem
fizycznym, a psychicznym mozne postuzy¢ do usuwania psychicznych objawéw stresu poprzez
rozluznienie ciata — uspokojenie przyspieszonego w stresie oddechu i rozluznienie miesni oraz
poczucie réznicy pomiedzy napietymi a rozluznionymi miesniami. Technika relaksacji
Jacobsona ma rowniez pozytywne efekty w leczeniu bezsennosci, ze wzgleduna wyciszenie
umystu, uspokojenie ciata i emocji oraz rozluznienie napietych miesni. Metoda polega na nauce
napinania po kolei poszczegélnych, partii miesniowych, a nastepnie rozluznieniu napietych
miesni. Waznym elementem relaksacji jest oddech.

Podczas ses;ji treningu Jacobsona pacjent zachecany jest do rozluznienia sie, poczatkowo z
zamknietymi oczami i w pozycji lezacej, by utatwi¢ uspokojenie organizmu. Trening Jacobsona
najlepiej przeprowadza¢ w zaciemnionym, przytulnym pomieszczeniu, by ograniczy¢ bodzce
mogace rozprasza¢ uwage i koncentracje ¢wiczacego.

Koncentracja na napinaniu i rozluznianiu miesni oraz miarowym, rownym oddychaniu pozwala na
uspokojenie nerwdw, zatrzymanie sie i skupienie na "tu i teraz" oraz samokontroli, niczym
podczas medytaciji.

Cykl warsztatow z zakresu historii, sztuki pisania oraz wiedzy o dziedzictwie kulturowym
Goérnego Slaska

Wyktad historyczny

Osoby z niepetnosprawnosciami wziety udziat w wyktadzie z zakresu historii Slgska. Podczas
zaje¢ poruszany byt temat prowokacji gliwickiej, ktora rozpoczeta dziatania zbrojne na terytorium
Polski w 1939. Asystent ON prowadzacy wykfad posiada szerokg wiedze w tym temacie, a co
wazne jestmieszkancem Gliwic wiec to zagadnienie jest mu szczegodlnie bliskie. Uczestnicy
mieli okazje dowiedzie¢ sie wielu ciekawostek i wzigé czynny udziat w dyskusji dotyczace;j
poczatku Il wojny Swiatowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem wojewodztwa Slgskiego.
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Sztuka pisania

Kolejnym tematem wykfadéw zorganizowanych w ramach projektu Zielona Stacja byta sztuka
pisania. Podopieczni poznali tajniki pisania opowiadan oraz wierszy. Asystentka ON
prowadzacawarsztat posiadata szerokg wiedze oraz duze doswiadczenie w tej kwestii, dlatego
mogta stanowi¢ zrédto inspiracji dla uczestnikow. Cato$¢ byta podparta prezentacjg
multimedialng co dodatkowo ubogacato tego typu aktywnosc.

Spacer po Slaskich Familokach

W ramach dziatan asystenckich zostat zorganizowany spacer po Slaskich Familokach, ktory
przyblizyt uczestnikom temat $laskiej kultury lokalnej. Na Gérnym Slasku i Zagtebiu w XIX i XX
wieku powstato ponad 200 kolonii robotniczych. Kopalnie, huty i duze zaktady przemystowe
przyciagnety na terytorium Slaska ogromng spotecznosé, ktérej trzeba byto zapewnié miejsce
do zamieszkania. Do dzi§ mozemy podziwia¢ 7 takich osiedli to wiasnie na jednym- na
Nikiszowcu, odbyt sie spacer z podopiecznymi, gdzie mogli zapozna¢ sie z dziedzictwem
Slaskiej kultury.

Cykl warsztatéw z bezpieczenstwa cyfrowego i wiedzy o nowych technologiach

Internet Safety oraz Google dla Senioréw

Podopieczni mieli okazje wzig¢ udziat w cyklu warsztatéw z bezpieczenstwa cyfrowego o
nazwie Internet Safety oraz zajeciach dla oséb starszych, ktére noszg nazwe Google dla
Senioréow. Dziekiuczestnictwu ulepszyli swoje kompetencje cyfrowe, sprawniej poruszali sie
po sieci i zdobywali doswiadczenie w wykrywaniu i identyfikacji zagrozen. Dla wielu
uczestnikdw byto to pierwsze powazne zetkniecie z technologig i Internetem co znaczaco
wptyneto najakoséich zycia.

Zajeciaoraz warsztaty w szkotach podstawowych oraz ponadpodstawowych

W ramach ustugi asystenckiej zostaty przeprowadzone réwniez zajecia oraz warsztaty w
szkotach specjalnych oraz szkoftach z oddziatami integracyjnymi. Uczniowie mogli korzystac
ze wsparcia asystentéow i wzig¢ udziat w specjalnie dla nich przygotowanych warsztatach.
Tematyka, ktora byta poruszana podczas spotkan:

Historia za parawanem- teatrzyk Kamishibai - opowie$c¢ o krolu Wiadystawie Jagielle oraz
krolowejJadwidze

Uczniowie szkét specjalnych oraz integracyjnych mieli okazje uczestniczy¢ w zajeciach z
wykorzystaniem teatrzyku Kamishibai. Jest to technika opowiadania, czytania wywodzaca
sie z Japonii, wykorzystujac plansze z obrazkami i tekstem oraz drewniang lub kartonowg
skrzynke — nawzor parawanu z teatrzykdw marionetkowych — w ktorej przedstawiane sg
kolejne fragmenty historii, bajki, opowiadania. Podczas zaje¢ asystent prezentowat historie
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krola Wtadystawa Jagietty oraz krélowej Jadwigi. Po przedstawieniu uczestnicy wspdlnie
rysowali wybrang scene, a nastepnie omawiali nurtujgce ich zagadnienia. Dzieki zajeciom
dzieci miaty okazje poszerzy¢ swojgwiedze z zakresu historii oraz rozwija¢ zdolnosci manualne
dzieki zadaniom plastycznym.

Slaski Folklor Dzieciecy. Stwory i Potwory- historia o postaciach mitycznych i
basniowych zobszaru gornego Slgska

Kolejnym tematem zaje¢ w szkotach byt Slaski Folklor Dzieciecy. Stwory i Potwory.
Uczniowie mieli mozliwos¢ zapoznania sie z wiedzg z zakresu mitycznych stworzen i basni
typowych dla terytorium $lgska. Podczas zaje¢ wykorzystywane byly specjalne plansze z
animowanymi postaciami, wiec uczniowie mogli szczegétowo sie z nimi zapoznac i ustysze¢
ich historie. Nastepnie wspdlnie z prowadzacych warsztaty asystentem ON, uczniowie
tworzyli prace plastyczne przedstawiajgce wybranych bohaterow.

Warsztaty ekologiczne

Warsztaty ekologiczne stanowity kolejny segment cyklu spotkan w szkotach w ramach ustugi
asystenta osoby z niepetnosprawnosciami. Uczestnicy zdobywali wiedze z zakresu
segregacji smieci, zanieczyszczen srodowiska oraz zagrozen jakie niesie za sobg smog.
Podczas zaje¢ uczniowie brali udziat w prostych doswiadczeniach obrazujgcych degradacje
srodowiska przez nieprawidiowg gospodarke odpadami oraz nadmierng emisje spalin.
Zdobywali niezbedng wiedze jak segregowac odpady oraz dbaé o swoje otoczenie.













3.1.9. Rola asystenta oséb z niepetnosprawnosciami
podczas pracy wykonywanej przez osoby z
niepetnosprawnosciami

Podstawowym zadaniem asystenta osoby 2z niepetnosprawnoscig, ktory towarzyszy
podopiecznemu w pracy jest pomoc w komunikowaniu sie z otoczeniem oraz w
czynnosciach trudnych lub niemozliwych do samodzielnego wykonania. Asystenci w
Zielonych Stacjach wspierali pracownikow z OzN na réznych ptaszczyznach. Przede
wszystkim wdrazali ich w specyfike pracy oraz stuzyli pomocg w czynnosciach, ktore bywaty
problematyczne. Ponadto asystenci OzN udzielali wszelkich potrzebnych informaciji, dbali o
dobrg komunikacje osoby niepetnosprawnej z pozostatym personelem oraz udzielali pomocy
w sytuacjach kryzysowych. Zadaniem asystentéw byto takze minimalizowanie ro6znic
wynikajacych z niepetnej sprawno$ci podopiecznych, tak aby nie czuli sie wykluczeni w
pracy.

Zielona Stacja w Zawierciu, Nysie i Gtuchotazach to dziatalno$¢ w duzej mierze skupiona na
branzy gastronomicznej, wiec asystenci wspierali tam swoich podopiecznych poprzez pomoc
w przygotowywaniu niektérych skfadnikdéw potraw, pomoc przy sprzataniu stanowiska pracy,
wsparcie podczas planowania zaopatrzenia etc. Pracownicy mogli réwniez liczy¢ na
wsparcie mentalne oraz rozmowe o wadach i zaletach wykonywanej pracy.

Podobne wsparcie wystepowato rowniez w Zielonej Stacji Gliwice. Dodatkowo pracownicy
otrzymywali pomoc w pracach biurowych oraz administracyjnych.

3.1.10. ZATRUDNIENIE OzN ORAZ ASYSTENTOW OzN W
ZIELONYCH STACJACH

Podczas trwania projektu Zielona Stacja osoby z niepetnosprawnosciami byty aktywizowane
zawodowo. We wszystkich stacjach wudato sie zatrudnic okoto 15 oséb =z
niepetnosprawnosciami i wykluczonych zawodowo. Rekrutacja odbywata sie we wspoétpracy
z Miejskimi Osrodkami Pomocy Spotecznej, Urzedami Pracy, ale réwniez za pomocg metody
szeptanej. Cze$¢ zatrudnionych osob poczatkowo korzystata z klasycznej ustugi asystenta
osoby niepetnosprawnej, a nastepnie dzieki wspdlnemu zaangazowaniu byta aktywizowana
zawodowo w lokalach zielonostacyjnych. Kazdy z franczyzobiorcow posiada kompetencje
asystenta osoby z niepetnosprawnosciami- ukonczyt kurs asystencki oraz brat udziat w
niezbednych szkoleniach. Franczyzobiorcy obejmowali swoich podopiecznych ustugg
asystencka podczas trwania ich zatrudnienia w poszczegodlnych stacjach.

Zielona Stacja Nysa

Podczas trwania remontu nyskiej Zielonej Staciji, rownolegle prowadzone byty dziatanie wraz
z OWES majgce na celu znalezienie potencjalnych pracownikéw do Zielonej Stacji
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(kandydaci byli poszukiwanie za posrednictwem ogtoszen OLX praca, w urzedzie pracy w
Nysie oraz metodg szeptang). Przeprowadzono 22 rozmowy kwalifikacyjne zakwalifikowano
3 osoby, ktére zostaty zatrudnione w Zielonej Stacji Nysa. Zielona Stacja Nysa to inaczej
Zielona Cafe, czyli kawiarnia znajdujgca sie w samym centrum Nysy, gdzie okoliczni
mieszkancy mogg napi¢ sie kawy, herbaty, czy tez zjes¢ zdrowe $niadanie i lunch.
Pracownicy zajmujg sie biezgco pracg na stanowiskach takich jak: obstuga klienta, barista,
osoba przygotowujgca zamdéwienia etc.

Zielona Stacja Gtuchotazy

Od sierpnia 2020 roku trwat nabor osdb bezrobotnych z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
do projektu podpisanego z Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Opolu. W wyniku
naboru do projektu przystapity trzy osoby, ktdére miaty zostaé pracownikami Zielonej Stacji. W
miedzyczasie z projektu z OWES z uwagi na dtugie oczekiwanie na miejsce pracy w Zielonej
Stacji zrezygnowaty dwie osoby i franczyzobiorca byt zmuszony do wznowienia poszukiwan
nowych pracownikéw. W sierpniu udato sie znalez¢ nowe osoby do projektu, ktore przeszty
szkolenie przeprowadzane przez OWES. 1 kwietnia 2022 zostaty zatrudnione trzy osoby
bezrobotne z orzeczeniami o niepetnosprawnosci.

Zielona Stacja Gliwice

W ramach ustug asystenckich ON franczyzobiorca wspierat podopiecznych w kilku punktach
na terenie Slaska, tj. Gliwice (ul. O. Jana Sieminskiego 22), Zabrze (ul. Andrzeja Boboli),
Tarnowskie Gory (ul. Opolska 23c), Ruda Slaska (ul. Goduli 24). W punktach osoby z
niepetnosprawnosciami  mogty liczy¢ na wsparcie psychologiczne i prawnicze.
Franczyzobiorca wspiera podopiecznych rowniez w powrocie do zatrudnienia. W ramach
przeciwdziataniu wykluczeniu zawodowemu o0séb z niepetnosprawnosciami Inkubator
zatrudnia 18 o0s6b (4 z niepetnosprawnosciami, 13 dtugotrwale wykluczonych zawodowo).
Osoby zatrudnione w Zielonej Stacji Gliwice pracowaty na stanowiskach takich jak:
pracownik techniczno-administracyjny, pakowacz, kierowca pracownik biurowy, pracownik
do spraw realizacji zamoéwien.

Zielona Stacja Zawiercie

Zielona Stacja w Zawierciu wdrozyta dystrybucje kanapek przez portal pyszne.pl oraz lokalny
punkt stacjonarny. Produkcja oraz dystrybucja byta realizowana przez pracownikow z
orzeczeniem o niepetnosprawnos$ci oraz osoby trwale wykluczone spotecznie.
Franczyzobiorca skupia swojg dziatalnos¢ na ustugach asystenta osoby niepetnosprawnej,
podzleconych przez franczyzodawce Spotdzielnie Socjalng Zielona Stacja .Od 2021 roku we
wspotpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Zawierciu $wiadczy ustuge
asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnosciami. W ramach Zielonej Stacji pracownicy
weryfikujg wdrozony program oraz udzielajg wsparcia podopiecznym. Najczestsze formy
zaangazowania to przede wszystkim pomoc w wykonywaniu codziennych czynnosci, takich
jak zakupy, gotowanie, porzadki, a takze wizyty w placowkach medycznych oraz
rehabilitacyjnych. Podopieczni wraz z pomocag asystentow zatatwiajg réwniez sprawy
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urzedowe oraz korzystajg z débr kultury. Poza tym podopieczni przez caty czas mogaq liczy¢
na wsparcie psychologiczne swoich opiekunéw. Na zlecenie Spoétdzielnii Socjalnej Zielona
Stacja franczyzobiorca aktywizowat zawodowo 41 osdb z niepetnosprawnosciami w wieku
aktywnosci zawodowej, bedacych uczestnikami projektu: “Aktywna integracja szansg na
lepsze Zzycie - program aktywizacji spoteczno-zawodowej dla mieszkancow powiatu
zawiercianskiego” wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego wojewodztwa slgskiego na lata 2014-2020.
W ramach projektu 2 osoby skorzystaty ze wsparcia doradcy zawodowego,
zorganizowalismy 34 szkolenia zawodowe, staze rozpoczeto 9 osbéb, a kontynuowato 16
uczestnikow projektu. 17 uczestnikbw po stazu otrzymato zatrudnienie. New Europe
Foundation réwniez wspiera i aktywizuje OzN w warsztaty sportowo-rehabilitacyjne ,Slaska
Akademia Aktywnego Seniora” oraz ,Jurajska Akademia Sportu”, w ramach kitérych
uczestnicy biorg udziat w zajeciach nordic-walking, zdrowy kregostup, pilates, fit ball, fitness
domowy, stretching.

Pozostate dwie lokalizacje Zielonych Stacji- Czernichdw oraz Zywiec sg na etapie remontu i
renowacji lokali. W zwigzku z tym nie zatrudniajg os6b z niepetnosprawnosciami.




3.1.11. Korelacja modelu asystenta oso6b z
niepetnosprawnosciami z franczyza spoteczng

Franczyza ,Zielona Stacja” zaklada dwutorowg dziatalno$¢ skupiajacg sie na realizacji
dziatalno$cibiznesowej, tj. utworzenie sieci Zielonych Stacji zajmujacych sie sprzedazg produktéw
od lokalnych producentéw, a takze realizacji misji spotecznej podmiotow ekonomii spotecznej, tj.
ustugi asystenckie swiadczone przez asystentéw na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.
Franczyzaprzyczynia sie do realizacji celéw Osi Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki iedukacji w ramach PO WER, w szczegdélnosci celu szczegotowego (Wzmocnienie
systemu wsparciadla podmiotow ekonomii spotecznej) poprzez prowadzenie ustug asystenckich
Swiadczonych przez asystentow na rzecz ON, umozZliwiajgce state wsparcie tych oséb w
wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego, niezbednych do ich aktywnego
funkcjonowania w spoteczenstwie i pozwalajace na aktywno$¢ zawodowag. PES majg za
zadanie potaczy¢ aktywnos¢ na rzecz dobra wspdlnego, misji spotecznej oraz funkcji
reintegracyjnej z dziatalnoscig nastawiong na ekonomiczne powodzenie na konkurencyjnym
rynku. PES petnigce funkcje podmiotu franczyzy doskonale sprawdzajg sie w fgczeniu
dziatalnosci ustugowej i handlowej na rzecz spotecznosci lokalnej z realizacjg waznych dla tej
spotecznosci ustug spotecznych. Obnizajg ich koszt dla administracji, ajednoczesnie dziatajg na
rzecz rozwoju gospodarki i zwiekszajg szanse na tworzenie miejsc pracy w ramach ekonomii
spotecznej dla oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wedtug raportu
Badania potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami prowadzonego na zlecenie PFRON, wsparcie
asystenta osobistego uznano za warunek niezbedny do wigczenia ON w zycie lokalnegj
spotecznosci. MRPIPS dazy do tego aby zwiekszy¢ liczbe ON, ktére skorzystajg z ustug
asystentéw. Rola asystentéw osob z niepetnosprawnosciami jest nieodtgcznym elementem
modelu Zielonej Stacji.

Dzieki franczyzie spotecznej organizacja tworzy infrastrukture, dzieki ktérej ma mozliwosé
zatrudnienia asystentow oséb z niepetnosprawnosciami.

1. Finansowanie pozyskane ze srodkow zewnetrznych w wiekszo$ci przypadkéw pokrywa
koszty sktadajace sie jedynie na wynagrodzenia dla AON. Prowadzenie dziatalnosci biznesowej
przez franczyze spoteczng umozliwia pozyskanie $rodkéw, ktére nastepnie moga byé
przeznaczone na pokrycie innych kosztéw zwigzanych z dziatalno$cig ustug asystenckich.

2. Realizacja ustug asystenckich przez podmioty franczyzy dazy do rozwoju osob z
niepetnosprawnosciami poprzez mozliwosci angazowania ich w dziatalnos¢ franczyzy. Osoby z
niepetnosprawnosciami chetne i zdolne do pracy moga by¢ angazowane w podmiotach
franczyzy jako wolontariusze lub pracownicy. Aktywizacja OzN umozliwia im czynne zycie
spoteczne oraz nawigzywanie nowych kontaktéw. Praca pozwala im na zwiekszenie poczucia
wiasnej wartosci.

3. Zatrudnianie asystentow przez podmioty franczyzy spotecznej umozliwia podopiecznym
korzystanie z ich ustug w celu wsparcia zakupowego. W zwigzku z zatrudnieniem asystentéw w
Zielonych Stacjach mozliwe jest udzielanie wsparcia w zrobieniu zakupow i dostarczeniu
produktow od lokalnych producentéw do oséb z niepetnosprawnosciami.

W ujeciu franczyzy jako stacjonarny sklep ze zdrowg zywnoscig model asystenta osoby z
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niepetnosprawnoscigzyskujedodatkoweznaczenie:

- wykorzystanie dziatalnosci handlowej i ustugowej Zielonej Stacji do tworzenia warunkow
dorealizacji ustug asystenckich w srodowisku zawodowym, co pozwoli ON do zwiekszenia
swojej aktywnosci zawodowej, a takze podtrzymania wiezi spotecznych,

- stworzenie miejsca spotkania asystentow ON ze swoimi podopiecznymi oraz cztonkami ich
rodzin. W salach Zielonej Stacji oprécz handlu odbywaé¢ sie bedg spotkania integracyjne,
szkoleniowe,informacyjne dlasrodowiska ONwdanejgminie,

- realizacja wsparcia zawodowego w miejscu pracy dla 0sob z niepetnosprawnosciami,

- wdrozenie 0s6b z niepetnosprawnosciami w aktywne zycie zawodowe, angazujac ich w
dziatalnosc¢ sklepdw franczyzy (stacjonarnych i e-commerce).

4.1. SKLEPY STACJONARNE ORAZ SKLEP INTERNETOWY
ZIELONA STACJA

Zielona Stacja to model franczyzy fgczacy w sobie troske o zdrowe odzywianie, wydajnosé
ekonomiczng i jasne zatozenia etyczne. Powstate punkty Zielonych Stacji oferuje ustugi
sprzedazyzdrowej i nieprzetworzonej zywnos$ci od lokalnych producentow.

4.1.1. SPRZEDAZ INTERNETOWA

Sklep: www.zielonastacja.sklep.pl. Paczki z Zielonej Stacji, to wyjatkowy model handlu
zdrowg zywnoscig przez Internet. Za posrednictwem strony internetowej mozna ztozyé¢
zamowienie na wybrang paczke w wersji vege lub standard, a ztozone zamdwienie zostanie
skompletowane i dostarczone pod wskazany adres. W paczkach znajdujg sie m.in. swieze
owoce, warzywa oraz produkty mleczne:

1. Paczka Vege - oferta dedykowana dla wegetarian, w ktérej znajdujg sie
petnowartosciowe ekologiczne i pochodzace z polskich upraw produkty. Sezonowa paczka
vege, to sposob nazdrowg i zrbwnowazong diete, za sprawg soczystych i zdrowych warzyw
oraz owocow, ktéredostarczg Ci energii na caty dzien. Cena od 59 zt.

2. Paczka Standard - to zestawienie Swiezych ziot, owocdw i warzyw uprawianych w
sposob naturalny i ekologiczny. W jej sktad wchodzag takze wysoko wyselekcjonowane
produkty mleczne dla prawdziwych smakoszy mleka i seréw. Cena od 79 zt.

3. Abonament - znajdg sie w nim sezonowe owoce i warzywa, jak rowniez
petnowartosciowe produkty mleczne prosto od lokalnych rolnikéw. Abonament gwarantuje
dostawe w kazdymtygodniu wybranej Paczki Standard lub Vege. Cena od 279 zi.

Paczki bedg dostepne przez Internet, produkty beda odgérnie zdefiniowane i
zaproponowane, a jednoczesnie bedg to najbardziej powszechne produkty pozyskane od
lokalnych dostawcow. W ramach ustug rozwija sie dziatalno$¢ polegajacg na dostarczaniu
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klientom paczek z zywnoscig zawierajgcg zarowno produkty przetworzone w postaci dan, jak i
owocow, warzyw, przetwordw i napojow pochodzgcych od lokalnych dostawcéow. Odbiorcy
mogg zamawiac specjalnie przygotowang paczke, ktéra moze by¢ podstawg zdrowej i
zbilansowanej diety, zastepujacej z tatwoscia wychodzenie do sklepu, w cenach
konkurujacych z tymi w marketach.

Drugg wersjg kanatu sprzedazy internetowej jest e-sklep zielonej stacji, w koncepcji
dropshipping'u, ktory stanowi model logistyczny, w ktérym pomija sie magazynowanie towarow
uwitasciciela sklepuinternetowego.

Oferuje bezposrednig wysytke towaru z magazynu hurtowni do klienta sklepu, dzieki czemu
sklep internetowy nie potrzebuje magazynu. Klient wybiera dowolnie oferowane produkty
zywnosciowe i sam kompletuje swoje zamdwienie i kreuje zawartos¢ paczki, ktéra jest do niego
dostarczana bezposrednio od dostawcy, producenta zywnosci czy rolnika.

Najwazniejsze cechy oferowanych ustug:

- intuicyjny i prosty portal do zamawiania,

- system dostarczania paczek do mieszkan tego samego dnia (w ciggu kilku godzin),

- staty kontakt z klientem i Sledzenie przesyiki za posrednictwem aplikacji mobilnej oraz
interakcja

z uzytkownikami,

- produkty zapakowane szczelnie (prézniowo jezeli to konieczne) z zachowaniem zasad
higieny,

- wsparcie lokalnych dostawcéw i wsparcie lokalnych rolnikow i producentéw w
dystrybuowaniuich produktéw wsrod naszych klientéw,

- innowacyjny system komunikacji z dostawcami.

Paczki sg w petni ekologiczne, gdyz do ich produkcji jest uzyta tektura, ekologiczne
wypetniacze,a takze w 100% biodegradowalne torebki, ktére mozna ponownie wykorzystaé
w domu, co wptywa nazmniejszenie “produkcji” odpaddw.

Zasieg terytorialny sprzedazy internetowej obejmuje catg Polske, klient do niemalze kazdego
miejsca na terenie kraju moze za posrednictwem firmy kurierskiej lub operatora pocztowego
otrzyma¢ od rolnika lub producenta zywnosci, zamodwione przez siebie produkty
zywnos$ciowe. Innowacyjno$¢ modelu sprzedazy polega w pierwszej kolejnosci na tym, iz
Franczyzodawca nie ponosi ryzyka i kosztdw magazynowania produktow, natomiast
komunikacja z dostawcami odbywa sie z poziomu e-sklepu, gdyz kazdy z dostawcéw ma
zatozony profil w portalu e-sklepu.

4.1.2. SPRZEDAZ STACJONARNA

Utworzone sklepy ze zdrowa, ekologiczng zywnoscig od lokalnych dostawcéw, oferujg
produktydla szerokiej grupy odbiorcow, ktérzy cenig jako$¢. Dzieki nim Podmioty Ekonomii
Spotecznej wzmacniajg swoéj potencjat w srodowisku lokalnym, angazujg do wspoipracy
instytucje swiadczace ustugi spoteczne oraz lokalne firmy. Spoteczno$¢ lokalna ma
mozliwo$¢ nabyciaproduktdw zywnosciowych od lokalnych rolnikéw i wytwércow zywnosci,
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co wspiera gospodarke regionalng. Kazda ze stacji oferuje dostosowany do potrzeb sposéb
propagowania zywnosci lokalnej, poczgwszy od eko-kawiarni i palarni kawy a skonczywszy na
warzywniaku.

Natomiast ustuga asystenta osob z niepetnosprawnoscia zwieksza zasieg lokalnego
oddziatywania. Celem Zielonych Stacji jest popularyzowanie aspektu lokalnosci,
ekologicznosci,jak rowniez zaprezentowanie klientom szerokiej oferty zdrowych produktow z
najblizszej okolicy. Klienci majg pewnos¢ ze zakupione przez nich produkty sg najwyzszej
jakosci, $wiezosci, pochodzg od lokalnych producentéw z ekologicznych upraw, a takze sg
dostepne w zasiegu reki.

4.1.3. SPRZEDAZKANAPEK ZDOWOZEM

Poza sprzedazg on-line i stacjonarng rozwijamy takze dziatalno$¢ polegajaca na
dostarczaniu klientom kanapek z dowozem na miejsce. Kanapki bedzie mozna zamowic¢ za
posrednictwem strony internetowej, w petni responsywnej dla urzadzen mobilnych i
desktopowych. Zielona Stacja specjalizuje sie w przygotowywaniu kanapek z réznymi
dodatkami oraz ich dystrybucjido klientow indywidualnych oraz firm, szpitali itp. Zajmuje sie
wszystkimi etapami produkcji technologicznej od momentu przyjecia towaréw od lokalnego
dostawcy do ekspedycji przygotowanych wyrobdéw.

Przygotowane kanapki z réznymi dodatkami przeznaczone sg dla wszystkich grup
zywieniowych. Kanapki sg przygotowywane na biezaco i zgodnie z zapotrzebowaniem.
Sprzedaz kanapek, polega na dostarczeniu zaréwno ekologicznie jak i estetycznie
zapakowanych kanapek na wyznaczone miejsce. Sktadniki s najwyzszej jakosci i pochodzg
z ekologicznych upraw lokalnych dostawcow/przedsiebiorcow. Catering kanapkowy jest
zawsze swiezy i smaczny, gdyztroszczymy sie o kazdy najmniejszy szczegdt przy doborze
sktadnikow do kanapek.

41.4. METODY PROMOCJI SPRZEDAZY ON-LINE,
STACJONARNEJ IKANAPEKZ DOWOZEM

Strona internetowa potaczona z systemem promaociji sieciowej i e-commerce:

- sklep online do zamawiania paczek z doktadnym opisem zawartosci i producentami
produktéw umieszczonych w paczce ze zdjeciem kazdego produktu, sktadem i zajawkg
promocyjna,

- konto na Facebooku - wspotpracujace z dostawcami informujgce o promocjach,
godzinachotwarcia, nowych wspoétpracach z dostawcami,

- konto na Instagramie gtoéwnie ze zdjeciami produktow, postami z zycia sklepow,
krotkimi  filmikami  z procesu fotografowania produktow, re-postowaniem wpiséw
zadowolonych klientéw, - konto na tik toku z filmikami z Zycia sklepu i kurieréw i od
dostawcow,

- konto na YouTube z dtuzszymi filmikami opowiadajacymi o naszych dostawcach, ich
produktach oraz o nich samych,
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- system powiadomien sms o czasie dostarczenia towaru, o tym, ze znajduje sie pod
drzwiami,
- system komunikaciji z klientami za posrednictwem aplikacji mobilnej.

4.1.5. DOSTAWCY PRODUKTOW DO ZIELONEJ STACJI

Zielona Stacja wspiera produkcje i sprzedaz ekologicznych produktéw, pochodzgcych od
lokalnych rolnikéw. Mate i Srednie ekologiczne gospodarstwa majg ogromne znaczenie na
lokalnych rynkach, a takze niezmierzony potencjat w zakresie produkcji zdrowej i
bezpiecznej zywnosci ekologicznej. Dzieki takim gospodarstwom mamy pewnos¢, ze do
produkcji nie uzyto pestycyddw, herbicydow, insektycyddéw, fumigacji, hormonéw czy
antybiotykéw. Lokalni ekologiczni rolnicy stosujg wytacznie naturalne metody uprawy ziemi,
ptodozmian, nawozy naturalne i bioréznorodnos¢ roslin. Kupujac produkty z Zielonej Staciji,
mamy pewnos¢, ze zakupiony produkt jest eko i spetnia wymagania stawiane przez eko-
certyfikaty.

Mate i $rednie gospodarstwa dysponujg sporym potencjatem w zakresie produkcji
tradycyjnej, ekologicznej zywnosci. Dostawcy lokalnej zywnosci, to pasjonaci rolnictwa
ekologicznego, ktdérzy prowadzag swoje gospodarstwa ekologiczne lub zaktady przetworcze,
zgodnie z zasadami rolnictwa ekologicznego i poszanowaniem srodowiska naturalnego.

Kupujac polska, zdrowg zywnos$¢ ekologiczng wspieramy niezalezno$¢ zywieniowa,
ochronebioréznorodnosci Srodowiska, w ktorym zyjemy.

Zdobycie kontaktéw i zbudowanie bazy dostawcow jest dostosowane pod oferte Zielonych
Stacji.Dostawcy lokalnych i ekologicznych produktéw sg pozyskiwani poprzez:

1. Odwiedzanie imprez branzowych, targbw owocowo—-warzywnych, a takze straganow
ulicznych.

2. Serwis Lokalna Zywnos¢ (http://lokalnazywnosc.pl/), gdzie wystarczy jedynie wpisaé
lokalizacje i sprawdzi¢, jakie gospodarstwo lezy najblizej nas i jakie posiada certyfikaty.

3. Utworzenie reklamy internetowej, prasowej, porozsytanie ulotek zachecajgcych do
wspotpracy, a takze przedstawiajgcych obopdine korzysci dla kazdej ze stron.

4. Portale i czasopisma branzowe.

5. Poszukiwania na witasng reke np. kontakty z kotami gospodyn wiejskich, ktére mogg

posiadacwiedze, kto z ich najblizszego otoczenia prowadzi ekologiczne gospodarstwo.

Kazdy z dostawcow posiada tzw. Eko-certyfikat, ktéry jest gwarantem humanitarnego
podejscia do chowu zwierzat, niestosowania szkodliwych dla nas srodkow ochrony roslin i
nawozow sztucznych. Na catym $wiecie powstajg internetowe bazy gospodarstw oferujgcych
produkty ekologiczne, z ktérych rowniez mozna skorzysta¢ przy poszukiwaniu bazy
dostawcéw produktow. Jest to coraz czesciej stosowana praktyka takze w Polsce, co w
znacznym stopniu utatwia poszukiwania ekologicznych producentéw zywosci, nie mnigj
jednak jeszcze spora czes$¢ dostawcow nie jest tam zapisana, dlatego warto takze szukac na
wiasng reke, w swym najblizszym otoczeniu.

Produkty sSwieze - sg odbierane od rolnikbw rano, tego samego dnia, ktérego sg
dostarczane doklientéw. Dzieki systemowi certyfikacji mamy pewnosé, ze rolnik uprawia plony
zgodnie z wymogami, co jest rownoznaczne z odbywaniem sie u rolnika okresowych kontroli.
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5.1. PODSUMOWANIE RAPORTU KONCOWEGO

W wyniku ewaluacji projektu otrzymaliSmy szereg rezultatow oraz wnioskow wienczacych
catg prace nad realizacjg inicjatywy Zielona Stacja.

Jako franczyzodawcy oraz liderzy projektu zdobyliSmy niezliczong ilos¢ wiedzy na temat
tego jak powinna wyglada¢ franczyza spoteczna. OtrzymaliSmy ogromne dos$wiadczenie,
ktére pragniemy przekaza¢ kolejnym podmiotom wykazujacym zainteresowanie
budowaniem wspéiczesnej franczyzy spotecznej. StworzyliSmy nowe miejsca pracy,
utworzyliSmy sie¢ przedsiebiorstw zajmujgcych sie nie tylko biznesem i sprzedazag ale
rowniez realizacjq misji spotecznej. Franczyzobiorcy, ktérzy podjeli z nami wspoétprace
réwniez zdobyli wiedze oraz doswiadczenie, dzieki realizacji projektu mogli pozyskac¢ srodki
na rozwoj swoich przedsiebiorstw. Dzieki wspodlnej pracy, duza grupa ludzi zyskata
zatrudnienie. Projekt Zielona Stacja wptynat pozytywnie na rozwdj miejscowosci: Zywiec,
Zawiercie, Gliwice, Nysa, Giuchotazy oraz Czernichdw.

Asystenci oséb niepetnosprawnych otrzymali mozliwos¢ rozwijania swoich kompetenciji i
zdobywanie doswiadczenia zawodowego. Pilotazowy model asystentury otwiera przed nimi
szereg nowych mozliwosci rozwoju. Placéwki, ktore otrzymaty wsparcie w ramach projektu
beda mogty w lepszy sposob udziela¢ wsparcia swoim podopiecznym.

Osoby z niepetnosprawnosciami zyskaty kolejny model wsparcia, ktory skupia sie mocno na
aktywizacji, rozwoju kompetencji oraz ich pasiji. Dzieki Zielonej Stacji mogg oni aktywizowacé
sie spotecznie i zmniejszaC bariery, ktore wynikajg z chorob, ktére towarzyszag im kazdego
dnia.

Dzieki otwarciu stacjonarnych lokali Zielonej Stacji mogliSmy rozpropagowac idee zdrowego
trybu zycia oraz odzywiania na terytorium Slaska, Opolszczyzny. Poprzez utworzenie sklepu
internetowego ze zdrowg zywnoscig Zielona Stacja mogliSmy zaprezentowaé sie
konsumentom na terytorium catej Polski. Dzieki wspdlnej pracy udato nam sie realizowac
idee Od pola do stotu, ktéra ma na celu dostarczanie zdrowych i ekologicznych produktéw
bezposrednio od lokalnych dostawcéw do konsumentow. SpotkaliSmy sie z bardzo
pozytywnym odbiorem naszych dziatan, co wskazuje na to jak bardzo potrzebne jest dalsze
rozwijanie tego rodzaju franczyzy spotecznej.
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