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ZIELONASTACJA

Ksiega franczyzy

Zielona Stacja to model franczyzy tgczacy w sobie troske o zdrowe odzywianie, wydajnosc
ekonomiczng i jasne zatozenia etyczne. Powstate punkty Zielonych Stacji oferuje ustugi asystenta
0s6b z niepetnosprawnosciami, dziatajgcych na terenie danej gminy, ktére potgczone sg z ofertg
sprzedazy zdrowej i nieprzetworzonej zywnosci od lokalnych producentéw. Minimum 20%
zatrudnionych w Zielonej Stacji to osoby z niepetnosprawnosciami. Pracownicy przy wsparciu
asystentow moga realizowac sie zawodowo i spotecznie. Ustugi asystenta sg oferowane naterenie
catej gminy w zakresie dojazdu w wybrane przez osoby z niepetnosprawnosciami, miejsce,wsparcie
w dostepie do swiadczen opieki zdrowotnej i rehabilitacji oraz zatatwiania spraw codziennych i
urzedowych przez 7 dni w tygodniu. Zielona Stacja to miejsce spotkan oséb zniepetnosprawnosciami
i cztonkow ich rodzin z asystentami.

Finansowanie:
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.  OPIS FRANCZYZODAWCOW

Spoétdzielnia Socjalna Zielona Stacja - przedsiebiorstwo spoteczne, ktére caty swoj dochod
przeznacza na rehabilitacje spoteczna, zawodowa, a takze zdrowotng czionkow Spétdzielni i
innych oséb wykluczonych. Spotdzielnia powstata dzieki projektowi z Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, majgcego na celu wsparcie sektora ekonomii spotecznej. Jako podmiot
ekonomii spotecznej interesuje sie rynkiem pracy, a w szczegoélnosci osobami wykluczonymi.
Jego specyfika sprawia, ze jedng z najwazniejszych potrzeb, ktére towarzyszg Spotdzielni, jest
poszukiwanie metod pracy i budowanie zespotu wspotpracownikow w oparciu o otwartosc,
tolerancje i wykorzystywanie potencjatu angazujacych sie oséb. Na co dzieh podmiot prowadzi
lokal gastronomiczny w centrum Gliwic, jak réwniez zajmuje sie cateringiem na potrzeby
szkolen i warsztatow. Ponadto jest organizatorem szkolen dla organizacji pozarzadowych z
zakresu wigczania 0sob z niepetnosprawnoscig w realizowane dziatania.

Klaster Innowacji Spotecznych - jedna z najwiekszych organizacji spotecznych w
wojewodztwie Slgskim. Instytut realizuje projekty strategiczne dla administracji rzgdowej oraz
prowadzi podmioty ekonomii spotecznej o zasiegu ogdlnopolskim. Organizacja wspotpracuje
z kilkudziesiecioma samorzadami, wspiera ponad setke NGO, a jej dziatania docierajg do
kilkudziesieciu tysiecy odbiorcéw rocznie. IPIE prowadzi strategiczne projekty dla MSZ
(RODM), MS (Osrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem w Gliwicach),
realizuje dziatania operatorskie we wspodtpracy z NIW-CRSO (tzw. mate FIO na Slasku) oraz
z CPPC, dzielgc srodki na rozwoj kompetencji cyfrowych dla gmin wojewddztwa slaskiego i
opolskiego. Instytut jest organizacja o duzym potencjale zaréwno kadrowym jak i
infrastrukturalnym, a dziatalnos¢ programowa z ostatnich lat skupia sie wokot
nastepujacych obszaréw:

— wspieranie i tworzenie organizacji spotecznych i podmiotéw ekonomii spotecznej,w tym

ich ekonomizacja i sieciowanie,

— wspotpraca miedzynarodowa, ktorej celem jest zaciesnienie wspotpracy pomiedzy NGO

z panstw Europy Srodkowej,

— cyfryzacja i nowoczesne technologie.

Fundacja Rozwoju Ekonomii Spotecznej - powstata w 2008 roku z inicjatywy osob
zaangazowanych w dziatalnos¢ na rzecz profesjonalizacji podmiotéw ekonomii spoteczne;j
oraz wsparcia grup i osob znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Fundacja wspiera
organizacje w ich codziennej pracy, pobudzajgc je do kreatywnychdziatan - motywujac do
rozwoju. Dziata na rzecz réznych srodowisk, branz, spotecznosci i wspdlnot lokalnych, ze
szczegoblnym uwzglednieniem osdb zagrozonychwykluczeniem spotecznym. FRES umozliwia
podmiotom ekonomii spotecznej korzystanie ze szkolen, specjalistycznego doradztwa oraz
wizyt studyjnych w krajacheuropejskich.




II. OPIS SCHEMATOW ORGANOW

Glownym zatozeniem franczyzy Zielonej Stacji jest budowa przedsiebiorstwa i jego rozwdj
poprzeztworzenie wielu punktow, ktére dziatajg wedtug jednakowego schematu. organizuje
system i maza zadanie wykreowanie przedsiebiorstwa na rynku.

Fundusz
Franczyzodawca Franczyzowy
Franczyzobiorca Franczyzobiorca Franczyzobiorca Franczyzobiorca Franczyzobiorca

Rys. 1. Schemat modelu franczyzowego w Zielonej Stacji (zrodfo: opracowanie witasne).

Franczyzodawca to konsorcjum sktadajace sie z trzech podmiotow Spétdzielnia Socjalna
.Piast’, Instytut Pracy i Edukacji, Fundacja Rozwoju Ekonomii Spotecznej, dziatajace jako
podmiot udzielajacy praw (i naktadajacy obowigzki) franczyzy, ktory opracowat, przetestowat i
upowazniafranczyzobiorce do korzystania z pakietu franczyzowego.

Model funkcjonowania Zielonej Stacji polega na zorganizowaniu przez kazdego z
franczyzobiorcow, lokalnego punktu w obrebie siedziby podmiotu bedacego franczyzobiorca.
Natomiast Franczyzodawca jest podmiotem, ktory przekazuje swojg wiedze, a takze Srodki
finansowe na zorganizowanie lokalnych punktéw dystrybucji produktéw spozywczych od
lokalnych dostawcow. We franczyzie nie istnieje zadna zaleznos¢ pomiedzy
franczyzobiorcami. Jedynie franczyzodawca pomimo odrebnos$ci prawnej od franczyzobiorcy
jest podmiotem, ktéry nadzoruje dziatalnos$¢ lokalnych punktéw franczyzowych i dba nad
jednolitoscig funkcjonowania itozsama identyfikacjg wizualng punktoéw franczyzowych.

Graficzna prezentacja powigzan franczyzowych ukazuje, ze formalne relacje w Zielonej Stac;ji
przebiegajq tylko miedzy franczyzobiorca a franczyzodawcg. Natomiast nie wystepuja zwigzki
pomiedzy poszczegolnymi franczyzobiorcami ani zadne zaleznosci formalno-prawne.
Franczyzobiorcy nie sg powigzani ze sobg ani nie wymieniajg sie zasobami. Kazdy z
Franczyzobiorcow jest odpowiedzialny samodzielnie za ogolny wizerunek Franczyzodawcy.

Gtownym aspektem franczyzy, jest jej wyjatkowos¢ ze wzgledu na sposéb jej funkcjonowania
i dziatania. Franczyzodawca niejako dzieli sie swojg wiedzg i oryginalnoscig pomystu
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natomiast franczyzobiorca korzysta pod pewnymi warunkami z dobrodziejstw pomystu,
doswiadczenia i pewnosci pomystu franczyzodawcy.

Franczyzodawca Zielonej Stacji to wtasciciel ustugi ktéry pozwala drugiej stronie umowy -
franczyzobiorcy, rozporzadza¢ produktem, ustuga, technologig, procesem i znakiem firmy w
zamian za odpowiednig optatg. Franczyzodawca przyznaje swoim poszczegdlnym
franczyzobiorcom prawo, ale réwniez naktada na nich obowigzek prowadzenia okreslonej
dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z wypracowanymi przez niego zasadami.

Natomiast franczyzobiorca jest upowazniony do korzystania z nazwy handlowej
franczyzodawcy, jego znaku towarowego lub ustugowego, know-how, metod prowadzenia
dziatalnosci gospodarczejiinnych praw wiasnosci intelektualnej lub przemystowe;j.

Franczyzobiorca Zielonej Stacji to przedsiebiorca, ktdéry na podstawie umowy franczyzy
prowadzi swoje przedsiebiorstwo pod markg (znakiem towarowym) i wedtug koncepcji
franczyzodawcy. W zamian za mozliwos¢ korzystania z know-how i metod prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej franczyzodawcy, franczyzobiorca wnosi optaty franczyzowe.
Franczyzobiorca jest niezaleznygospodarczo, prawnie i organizacyjnie od franczyzodawcy.
Powigzanie miedzy franczyzodawcg a franczyzobiorcg polega jedynie na tym, ze
franczyzodawca daje mozliwos¢ korzystania z jego know-how oraz sprawdzonego sposobu
prowadzenia biznesu, a w zamian za to franczyzodawcy uiszcza opfaty franczyzowe.

Fundusz Franczyzowy Zielonej Stacji, zostat utworzony przez operatora sieci i jest zasilany
okresowymi wptatami kwartalnymi, pochodzgacymi od wszystkich podmiotéw nalezacych do
sieci. Fundusz Franczyzowy stuzy realizacji celu strategicznego - czyli ogdlnie przyjetej
koncepcji rozwoju i misji projektu. Srodki z Funduszu Franczyzowego najczesciej sq
przeznaczane napromocije produktéw badz ustug oferowanych przez franczyze. Korzysci z
dziatan Funduszu Franczyzowego, prowadzonych przez wszystkich uczestnikow sieci sg
znacznie bardziej wymierne niz pojedyncze, czesto nieskoordynowane w czasie dziatania
indywidualnych franczyzobiorcéw.

Fundusz Franczyzowy w Zielonej Stacji jest zasilany kwotg minimum 5% budzetu
projektowego. Fundusz Franczyzowy jest zarzadzany demokratycznie przez
franczyzodawcow i franczyzobiorcow (1 podmiot = 1 gtos). Zarzad Funduszu Franczyzowego
odbywa sie na zgromadzeniach podmiotéw franczyzy - 1 spotkanie na kwartat. Podmioty
franczyzy podejmujadecyzje o przeznaczeniu srodkéw Funduszu Franczyzowego w otwartym
gtosowaniu. Fundusz Franczyzowy jest zasilany przez podmioty franczyzy kwotg 5% rocznych
dochoddéw ze sprzedazy oraz 1% przychodoéw z pozostatej dziatalnosci. Dysponentem jest
franczyzodawca, ktory bez zatwierdzenia wydatkow przez Walne Zgromadzenie Funduszu
Franczyzowego, przez ktére to zgromadzenie rozumie sie zebranie zarzadu podmiotu
uprawnionych do reprezentacji na podstawie stanu prawnego wynikajgcego z KRS, nie moze
ich wydatkowac.

Wszystkie organizacje bioragce udziat w projekcie wzmacniajg swojg pozycje w spotecznosci
lokalnej. Swojg dziatalnoscig wspierajg administracje w realizacji ustug spotecznych. Ponadto
stajg sie niezalezne od srodkéw pochodzacych bezposrednio z grantéow, a jednoczesnie
wzmacniajg zasieg i oddziatywanie realizowanych przez siebie projektow.
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DEFINICJA MODELU FRANCZYZOWEGO W PROJEKCIE
»+ZIELONA STACJA”

Franczyza Zielonej Stacji to system zbytu, ktéry powstaje na podstawie dtugotrwatego stosunku
zobowigzaniowego podmiotéw od siebie wolnych, niejako niezaleznych. System ten widnieje
narynku w charakterze jednosci. Partnerzy franczyzowi wzajemnie sie dzielg praca i kontroluja.

Zielona Stacja to model franczyzy taczacy w sobie troske o zdrowe odzywianie, wydajnos¢
ekonomiczng i jasne zatozenia etyczne. Powstata sie¢ Zielonych Stacji oferuje ustugi
asystenta osob z niepetnosprawnosciami, dziatajgcych na terenie danej gminy, ktére
potaczone sg z ofertg sprzedazy zdrowej i nieprzetworzonej zywnosci od lokalnych
producentow. Minimum 20% zatrudnionych w Zielonej Stacji to osoby z
niepetnosprawnosciami. Pracownicy przy wsparciu asystentow moga realizowac¢ sie
zawodowo i spotecznie. Ustugi asystenta sg oferowane naterenie catej gminy w zakresie
dojazdu w wybrane przez osoby z niepetnosprawnosciami miejsce, wsparcie w dostepie do
Swiadczen opieki zdrowotnej i rehabilitacji oraz zatatwiania spraw codziennych i urzedowych
przez 7 dni w tygodniu. Zielona Stacja to miejsce spotkan oséb z niepetnosprawnosciami i
cztonkéw ich rodzin z asystentami.

CECHY MODELU FRANCZYZOWEGO ZIELONEJ STACJI

W ramach projektu Zielona Stacja, powstata franczyza, w ktoérg zostali zaangazowani

franczyzobiorcy z roznych miast i wojewddztw. Najwazniejsze cechy powstatego modelu, to:
1.ldeowa i jakosciowa konkurencyjnos¢ wzgledem innych podmiotow,
2.Ustugi asystenta osoby z niepetnosprawnoscia, oferowane w ramach Zielonej Stacji,
realizowane naterenie danejgminy,
3.Wspdipraca z samorzadem przy realizacji ustug finansowanych ze $rodkéw
Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia os6b z niepetnosprawnoscia (asystent),
4. Jakosc¢ sprzedawanych towarow, lokalnos¢, fair-trade, przyjazna srodowisku, ekologiczna
i etyczna produkcja, ukierunkowana na spotecznosc¢ lokalng,
5. Przygotowywanie oséb z niepetnosprawnosciami do pracy na otwartym rynku pracy w
przyjaznym srodowisku, dostosowanych do ich potrzeb i mozliwosci, a jednoczesnie
najbardziej zblizonym do warunkéw rynkowych,
6. Odbiorcy ustug spotecznych tj. osoby z niepetnosprawnosciami, petnoletni mieszkancy,
posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia
1997 r.o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych
albo orzeczenieréwnowazne do wyzej wymienionego, ktére wymagajg ustugi asystenta w
wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. Osoby
objete ustugq asystenta osobistego, nie bedg odizolowane od lokalnej spotecznosci, gdyz
dzieki wsparciu asystenckim bedg mogli uczestniczy¢ w zyciu publicznym, spotecznym i
kulturalnym.




DZIALANIAFUNDUSZU FRANCZYZOWEGO

Zasady i warunki korzystania z Funduszu Franczyzowego okres$lajg przepisy regulaminu
projektu ,Zielona Stacja - model franczyzy spotecznej”’ realizowanego w ramach Programu
OperacyjnegoWiedza Edukacja Rozwdj, O$ priorytetowa Il. Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.9 Rozwdj ekonomii spotecznej oraz regulaminu
Funduszu Franczyzowego stanowigcego dokument stworzony przez Franczyzodawce.

1. Warto$¢ projektu: 1 817 829,60 zt.

2. Projekt jest dofinansowany ze srodkéw Funduszu Unii Europejskiej w ramach dziatania:
2.9Rozwoj Ekonomii Spoteczne;.

3. Numer projektu: POWR.02.09.00-00-0087/19.

Fundusz Franczyzowy Zielonej Stacji przyczynia sie do zwiekszenia trwatosci systemu
franczyzowego po okresie realizacji projektu oraz wzmacnia relacje wewnatrz systemu.

ADMINISTROWANIE SRODKAMI FUNDUSZU
FRANCZYZOWEGO

Fundusz Franczyzowy tworzy sie z corocznych wptat franczyzobiorcow w wysokosci 5%
rocznych dochoddw ze sprzedazy oraz 1% przychodu z pozostatej dziatalno$ci, oraz z
poczatkowego wktadu finansowego w ramach budzetu projektu ,Zielona Stacja - model
franczyzy spotecznej” w wysokosci 267 tys. zt.
1.Srodki Funduszu Franczyzowego gromadzone sg na odrebnym rachunku bankowym
prowadzonym przez Franczyzodawce.
2.Niewykorzystane $rodki Funduszu Franczyzowego w danym roku przechodzg na
nastepnyrok.
3.Funduszem Franczyzowym jak i zdeponowanymi w nim $rodkami administruje
Franczyzodawca.
4. Dostep do konta Funduszu Franczyzowego posiada jedynie Franczyzodawca. Wyptaty
srodkéwdokonywane sg na podstawie decyzji podjetych demokratycznie przez Walne
Zgromadzenie Podmiotéw Franczyzy, przez kitore to zgromadzenie rozumie sie zebranie
zarzgdu podmiotu uprawnionego do reprezentacji na podstawie stanu prawnego
wynikajacego z KRS.
5. Srodki na administrowanie beda stanowi¢ 5% $rodkéw Funduszu Franczyzowego
6. Wytgcznie uprawnionymi do otrzymania $wiadczen z Funduszu Franczyzowego sg
Franczyzobiorcy.

FUNKCJONOWANIE FUNDUSZU FRANCZYZOWEGO

Zarzgdzanie Funduszem Franczyzowym, to dwa zwiezte aspekty: pierwszy to podejmowanie
istotnych i kluczowych decyzji zwigzanych z jego zasileniem i wydatkowaniem, natomiast drugi
toadministrowanie Funduszem Franczyzowym.
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Administrowanie Funduszem Franczyzowym polega na czynnosciach zwigzanych ze:
zbieraniem srodkéw na rachunku bankowym, ksiegowaniu wptat i wyptat, opracowywaniu
zestawienia zebranych srodkéw i wydatkdéw wynikajacych z Funduszu Franczyzowego,
sporzadzanie planéw finansowych i sprawozdan z funkcjonowania Funduszu Franczyzowego,
organizowanie spotkan, realizacja zakupow dotyczacych sieci np. szkolen specjalistycznych

itp.

Elementarne decyzje zwigzane z funkcjonowaniem Funduszu Franczyzowego podejmowane
sg wspolnie przez uczestnikéw. Wigze sie to z tym, ze tworzenie Funduszu Franczyzowego i
zarzadzenie nim nalezy do kompetencji Funduszu Franczyzowego, w sktad ktérego wchodzg
zaréwno Franczyzodawca, jak i Franczyzobiorcy. Kreowanie Funduszu Franczyzowego
nastepuje przez wspotdecydowanie wszystkich jej Czlonkéw podczas wspolnych spotkan
cztonkéw. ,Do zarzadu Funduszu Franczyzowego wchodza: jeden przedstawiciel wybrany
przez franczyzodawce, a takze dwdch przedstawicieli wybranych przez franczyzobiorcow. W
sktad zarzadu Funduszu Franczyzowego wchodzi jeden przedstawiciel wybrany przez
Franczyzodawce, a takze dwoch przedstawicieli wybranych przez Franczyzobiorcéw, do
zadan organu nalezg funkcje reprezentacyjne organu, a takze mozliwos¢ kontroli dziatalnosci
franczyzy.

Zadania zwigzane z administrowaniem Funduszu Franczyzowego dokonuje Franczyzodawca,
ktoremu powierza sie Srodki. Gromadzone sg one na specjalnie wydzielonym rachunku
bankowym. Na podstawie ztozonego wniosku Walne Zgromadzenie Podmiotow Franczyzy
podejmuje decyzje czy dostepne srodki moga by¢ wyptacone. Koniecznym do okreslenia sg
zrodta oraz wysokosc¢ srodkdw na pokrycie kosztow zarzadzania Funduszem Franczyzowym.
Mozliwe sg dwie opcje. Kiedy kapitat poczatkowy jest wystarczajgco duzy, mozna ustali¢
procentowy udziat kosztébw w budzecie. Natomiast kolejna opcja polega na ustaleniu
niezmiennej optaty. Srodki finansowe z Funduszu Franczyzowego przeznacza sie
Franczyzobiorcy w formie bezzwrotnej dotacji.
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PRZEZNACZENIE SRODKOW FUNDUSZU
FRANCZYZOWEGO

Srodki pozyskane przez Fundusz Franczyzowy moga by¢ przeznaczone na:

1. Wzmacnianie Franczyzodawcy i Franczyzobiorcow oraz sprawnego funkcjonowania
siecii Funduszu Franczyzowego.

2. Finansowanie czescikosztéw inwestycyjnych zwiekszajacych potencjat marki ,Zielona
Stacja

- model franczyzy spotecznej” lub w przypadku przedtuzajagcego sie procesu
pozyskiwania finansowania zewnetrznego na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
Franczyzobiorcy.

3. Finansowanie szkolen branzowych.

4. Remontlokali franczyzobiorcow.

5. Wzmacnianie cztonkéw franczyzy w obszarze marketingu.

6. Wsparcie cztonkow franczyzy w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach w tym w
sytuacjachkryzysowych.

7. Promocje sieci oraz wszelkie dziatania marketingowe majgce na celu wzmacnianie
wizerunkowe sieci.

ZASILANIE FUNDUSZU FRANCZYZOWEGO

Poczatkowy wktad w Fundusz Franczyzowy pochodzi ze srodkéw pochodzacych z
Funduszu UniiEuropejskiej w ramach dziatania: 2.9 Rozwdéj ekonomii spotecznej. Numer
projektu: POWR.02.09.00-00-0087/19. przeznaczonych na ten cel (267 tys. zl), w
konkursie ,Tworzenie irozwdj ponadregionalnych sieci podmiotéw ekonomii spotecznej,
w tym partnerstw, klastréw, franczyz (m.in. poprzez ponadregionalne i branzowe
spotkania, konferencje, seminaria, targi, doradztwo i szkolenia) oraz wtgczanie podmiotéw
ekonomii spotecznej w funkcjonujace juz sieci, partnerstwa i klastry podmiotéw
gospodarczych dziatajgcych na rynku komercyjnym”, numer konkursu POWR.02.09.00-
IP.03-00-004/19.

Nastepnie Fundusz Franczyzowy zasilany jest przez Franczyzobiorcéw kwotg 5%
rocznych dochodéw ze sprzedazy oraz 1% przychodow z pozostatej dziatalnosci, w tym
odsetek od lokat bankowych, przy czym przez lokate rozumie sie czynnos¢ polegajaca na
zdeponowaniu w banku okreslonej kwoty pieniedzy na okreslony czas. W zamian bank
wyptaca od ulokowanej kwoty okreslone z gory odsetki. Ponadto:

1. Utworzenie Funduszu Franczyzowego oraz jego szczegétowe regulacje sa
nastepstwem wymogéw okreslonych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
spotecznej w dokumentacji konkursowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwag;.

2. Wopiaty na Fundusz Franczyzowy nie stanowig przychodu z projektu. Pozwalajg one na
biezaco odtwarzac¢ srodki w ramach Funduszu Franczyzowego oraz przeznaczac je w
dalszej kolejnosci na potrzeby wynikajace z prowadzenia Funduszu Franczyzowego
zgodnie z celem jego powotania.

3. Srodkiwykorzystywane sgzgodnie z celami Funduszu Franczyzowego po zakonczeniu

12

e




projektu, zapewniajgc tym samym trwato$¢ utworzonego ze srodkéw publicznych modelu
Zielonej Staciji.

4. Fundusz Franczyzowy moze by¢ zasilany dodatkowo z innych zrodet, takich jak:
darowizny odsponsorow, inwestoréw; z dotacji; ze sSrodkéw publicznych; z odsetek od lokat
bankowych iinnych przychoddéw finansowych, a takze innych zrédet zgodnych z prawem.

ZASADY PRZYZNAWANIA SWIADCZEN Z FUNDUSZU
FRANCZYZOWEGO

Przyznawane $wiadczenia z Funduszu Franczyzowego oraz ich wysokos¢ majg charakter
uznaniowy i sg uzaleznione od indywidualnych potrzeb Franczyzobiorcéw. Swiadczenia z
FunduszuFranczyzowego nie majg charakteru Swiadczen naleznych, a ponadto:

1. Franczyzobiorca, ktéry chce otrzyma¢ dofinansowanie, zwraca sie¢ do
Franczyzodawcy

z pisemng prosbg o zwotanie walnego zgromadzenia podmiotow franczyzy. Wraz z
wnioskiemFranczyzobiorca wskazuje, na jaki cel potrzebuje dofinansowanie wraz z
uzasadnieniem.

2. Franczyzodawca zwotuje walne zgromadzenie Podmiotow Franczyzy, przez ktére to
zgromadzenie rozumie sie zebranie zarzgdu podmiotow wchodzgcych w skfad cztonkow
FunduszuFranczyzowego, uprawnionych do reprezentacji na podstawie stanu prawnego
wynikajacego z KRS, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty wptyniecia wniosku
Franczyzobiorcy, przez ktére to zgromadzenie rozumie sie zebranie zarzagdu podmiotu
uprawnionego do reprezentacji na podstawie stanu prawnego wynikajacego z KRS.

3. Franczyzobiorca ubiegajacy sie o wsparcie przedstawia na Walnym Zgromadzeniu
Podmiotéw Franczyzy swoje cele i potrzeby, na ktére majg zosta¢ przeznaczone $rodki
pieniezne wraz z uzasadnieniem oraz wskazaniem wysokosci niezbednego
dofinansowania.

4. Po wystuchaniu Franczyzobiorcy, Franczyzodawca zarzgdza dyskusje oraz
gtosowanie zaudzieleniem finansowania.

5. Decyzja o przyznaniu dofinansowania zapada wigkszoscig gtosow. Wnioskodawca
jestuprawniony do oddania gtosu.

6. Dla waznosci gtosowania konieczna jest kazdorazowo obecno$¢ Franczyzodawcy
oraz conajmniej 50% Franczyzobiorcow.

7. W przypadku rownejilosci gtoséw za i przeciw gtos rozstrzygajacy nalezy do
Franczyzodawcy.

8. 0Oddecyzji zgromadzenia Pomiotow Franczyzy nie przystuguje odwotanie.

9. Wyptata srodkéw z Funduszu Franczyzowego nastepuje w ciggu 7 dni od podjecia
decyzji Walnego Zgromadzenia Podmiotow.

10. Wyptata srodkéw nastgpi tylko i wytacznie, jezeli na rachunku bankowym Funduszu
Franczyzowego bedg niezbedne srodki.




PRAWNE PODSTAWY WSPOLPRACY
FRANCZYZODAWCY Z FRANCZYZOBIORCA W
RAMACH FUNDUSZU FRANCZYZOWEGO

W polskim prawie nie istniejg oddzielne normy regulujace kwestie zwigzane z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w ramach franczyzy. Oznacza to, ze w
odniesieniu do podmiotow dziatajgcych na podstawie uméw franczyzy w Zielonej Staciji
stosuje sie przepisy o charakterzeogolnym w takim samym stopniu, jak dla pozostatych
uczestnikbw obrotu. Normy prawne ksztattujgce zasady podejmowania dziatalnosci
gospodarczejw ramach formuty franczyzy moznapodzieli¢ na dwie zasadnicze grupy:

e Pierwszg z nich tworzg regulacje konstytuujace samag umowe franczyzy, w tym
prawai obowigzki stron.

e Drugg— przepisy okreslajgce organizacyjne ramy dla funkcjonowania podmiotéw
gospodarczych na wolnym i konkurencyjnym rynku.

Specyficzny status franczyzy jest pochodng jej przynaleznosci do szerokiej kategorii umow
nienazwanych tzn., ze jej postanowienia zasadnicze nie zostaly zawarte w Zzadnym
przepisie prawa stanowionego. Franczyza definiowana wytacznie przez pryzmat
podobienstw i réznic w stosunku do innych uméw o charakterze prawno-gospodarczym
nie daje podstaw do zindywidualizowanej oceny. Jako jedna z wielu form kooperacji
przedsiebiorstw oceniana jest nazasadzie wiekszej lub mniejszej tozsamosci ze znanymi
i umocowanymi w prawie kodeksowym umowami. W tej sytuacji do standardowej umowy
franczyzy stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego, przepisy ustawy Prawo wiasnosci
przemystowej, Prawo dziatalnosci gospodarczej, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji, ustawy o ochronie konkurenciji i konsumentéw orazustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych. Ponadto umowa franczyzy powinna by¢zgodna ze standardami
europejskimi, stad tez uwzglednia sie przepisy Rozporzgdzenia Komisji Europejskiej z
dnia22 grudnia 1999 roku.

ZOBOWIAZANIA FRANCZYZOBIORCY

Kazdy z Franczyzobiorcéw Zielonej Stacji zobowigzuje sie do:

1. Nieangazowania sie bezposrednio lub posrednio w dziatalnos¢ handlowg podobng
do dziatalnosci prowadzonej przez uczestnikow systemu dystrybucji franczyzowej na
obszarze, naktérym moégtby on konkurowac z uczestnikami tego systemu, w tym

z Franczyzodawca.

2. Nie nabywania akcji lub udziatéw przedsiebiorcéw bedacych jego konkurentami bgdz
konkurentamiFranczyzodawcy,

3. O nieujawnianie osobom trzecim know-how przekazanego przez Franczyzodawce,
dopdkinie zostanie ono podane do wiadomosci publicznej,
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4. Do przekazywania Franczyzodawcy doswiadczen zdobytych w systemie dystrybucji
franczyzowej,

5. Do informowania Franczyzodawcy o naruszeniach praw wtasnosci intelektualne;j

i przemystowej bedacych przedmiotem porozumienia tworzgcego system dystrybuciji
franczyzowej i podejmowania srodkéw prawnych przeciwko osobom naruszajgcym
powyzszeprawa,

6. Udzielania Franczyzodawcy pomocy przy podejmowaniu dziatan w zakresie
dochodzeniaroszczen przeciwko osobom naruszajgcym prawa wiasnosci intelektualne;j i
przemystowej bedace przedmiotem porozumienia tworzgacego system dystrybuciji
franczyzowej.

7. Do niewykorzystywania know-how przekazanego przez franczyzodawce w celach
innych nizprzewidziane w porozumieniu tworzacy system dystrybuciji franczyzowej,

8. Do nieprzenoszenia praw i obowigzkéw objetych porozumieniem tworzacym system
dystrybucji franczyzowej na inne podmioty bez zgody Franczyzodawcy.

Dziatalno$¢ gospodarcza w ramach franczyzy nie zostata dotychczas w polskim
prawodawstwieobjeta kompleksowa regulacja. Stad tez do standardowej umowy stosuje
sie wiele przepiséwzaréwno o charakterze konstytutywnym, jak i wynikajgcych z wkasnosci
intelektualne;.

SKLADNIKIPAKIETU FRANCZYZY

Pakiet Franczyzy Zielonej Stacji, to zbior elementéw (Swiadczen), ktére Franczyzo oferuje
Franczyzodawcy. Odzwierciedla on cate doswiadczenie, jakie posiada Franczyzodawca
wprowadzeniu przedsiebiorstwa.

Do typowych sktadnikéw pakietu franczyzy naleza:

e pomoc w wyborze lokalizacji siedziby przedsiebiorstwa Franczyzobiorcy,wielkos¢
oraz urzgdzenie obiektu,

e plany reklamy biezacej oraz specjalnych kampanii reklamowych,

e pomoc przy uzyskiwaniu zezwolen o charakterze publicznoprawnym, np.
specjalnychzezwolenh, koncesii;

e ustalenie kryteridw wymagan w sprawach dotyczacych zatrudnienia personelu,
szkolenia franczyzobiorcy i jego personelu,

e podstawowe zasady obstugi klientdw, zobowigzanie sie do dostarczania
odpowiednich towardw, posredniczenia w zakupietowardow, materiatow, urzadzen,
opis stosowanego systemu pracy, opis zakresu i rodzaju pomocy w dostepie do
zrédet finansowania franczyzobiorcy.

Pakiet franczyzy zawiera zobowigzania dawcy, $wiadczone przez niego przed
uruchomieniem przez Franczyzobiorce wtasnej jednostki, jak i przez caty czas trwania
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umowy pomiedzy stronami. Franczyzodawca zazwyczaj proponuje standardowe
wyposazenie. Czesto zawiera umowy z dostawcami urzadzen lub rekomenduje tych
wybranych przez siebie. Ustala plany reklamy zwigzane z otwarciem placéwki oraz
kampanie reklamowe. Decyduje w sprawie zatrudnienia personelu. Organizuje
szkolenia, gdzie decyduje o czestotliwosci oraz czasie trwania. Zamawialub pomaga w
zamoéwieniu produktow. Dostarcza standardowego oprogramowania. Organizuje
szkolenie franczyzobiorcy i jego personelu, ktérego przedmiotem moga by¢ miedzy innymi:
produkty/ustugi oferowane przez system,

informacje na temat konkurencji,

techniki marketingowe,

metody rekrutacji i szkolenia pracownikéw,

ksiegowos¢ i sprawozdawczosc,

zarzadzanie zapasami,

oprogramowanie i sprzet komputerowy,

obstuga specjalistycznego sprzetu.

X NOUhWN=

ZASADY DOBORU FRANCZYZOBIORCOW

Podstawg sukcesu sieci jest wybdér odpowiednich franczyzobiorcéw. Powinien on
spetnia¢ jasno okreslone warunki oraz profil zawodowy (zesp6t cech osobowosciowych
oraz umiejetnosci zawodowych) okreslone przez Franczyzobiorce.

Franczyzobiorca powinien posiada¢ osobowos¢ prawna i spetnia¢ nastepujace warunki:

- posiadac stosowny wpis do rejestru i zalicza¢ sie do katalogu podmiotéw ekonomii
spotecznej,

- nie zalega¢ z daninami publicznoprawnymi,

- posiadac zarzad.

Dodatkowo Franczyzobiorca powinien przygotowac strategie, ktérej bedzie sie trzymat
przy pozyskiwaniu klientéw oraz dostawcéw. Punkty franczyzowe dziatajg pod znang
markg, tym samym sg zobligowane do sprzedawania produktu wysokiej jakosci oraz
Swiadczenia ustugi nawysokim poziomie. Przez to wymagania wspotpracy nie sg niskie.
Franczyzobiorcy podporzadkowujac sie pod okreslone przez franczyzodawce warunki
otrzymujg korzysci poprzez prace w duzym systemie. Réwnoczesnie jednak chcag
posiada¢ wiasng firme i na biezaco nig kierowac¢. Wymaga to przede wszystkim
poswiecenia czasu, wysitku i zaangazowania, przedsiebiorczosci, samodzielnosci i
umiejetnosci pracy w zespole. Franczyzobiorca musi by¢ dostatecznie niezalezny, aby
potrafit kierowa¢ przedsiebiorstwem i umiat wykazywac¢ sie inicjatywa. Jednak
réwnoczesnie musi umie¢ podporzadkowac¢ sie regutom systemu franczyzowego. To
wiasnie takie osoby sg najbardziej pozadane. Nalezy mie¢ na wzgledzie okolicznosc, iz
co prawda Franczyzobiorcami sg osoby prawne, to jednak na sukces firmy sktada sie
szereg cech osobowosciowych udziatowcéw i zarzadu, czyli wiascicieli punktu
Franczyzowego.




CECHY IDEALNEGO FRANCZYZOBIORCY

Franczyzobiorcg jako podmiotem zarzadzajg osoby fizyczne i ich cechy majg istotny
wplyw na sukces tegoz podmiotu. Dlatego tez idealny franczyzobiorca powinien
definiowac sie jako osoba majgca nie tylko cechy przywodcze, ale przede wszystkim
organizacyjne. Praca w placowce franczyzowej, zwtaszcza na poczatku, wymaga duzej
samodyscypliny i determinacji. Osoba ta powinna by¢ takze uczciwa, komunikatywna,
pewna siebie, ambitna, wykazywac sie sporym zaangazowaniem oraz nastawieniem na
realizacje wyznaczonych celéw. Doswiadczenie w branzy z pewno$cig jest dodatkowym
atutem, podobnie jak wszelkiego rodzaju umiejetnosci sprzedazowe. Takie osoby
szybciej przechodzg przez catg Sciezke wdrozeniowg. Poza wyksztatceniem niezwykle
cenne jest doswiadczenie i umiejetnosci takie jak zarzgdzanie ludzmi, realizacja
wyznaczonych celéw, planowanie i nadzorowanie pracy zespotu. Do zadan
franczyzobiorcy nalezy aktywne pozyskiwanie klientéw, nawigzywanie i budowanie z
nimi dtugotrwatych relacji oraz sprzedaz. Dodatkowo jest on zobligowany do
przestrzegania zasad i procedur, a takze rozwijania dziatalnosci, utrzymywania
jednolitego i zgodnego z koncepcjg wizerunku sieci franczyzowej oraz zachowania w
tajemnicy know-how, ktore od otrzymat od franczyzodawcy. Zalezy nam, aby wszystkie
placowki funkcjonowaty wedtug tych samych standardéw, dlatego staramy sie utrzymac
jakosc¢ swiadczonych ustug na najwyzszym poziomie.

IIl. MODEL SPRZEDAZY

Zielona Stacja to model franczyzy fgczacy w sobie troske o zdrowe odzywianie,
wydajnos¢ ekonomiczng i jasne zatozenia etyczne. Powstate punkty Zielonych Stacji
oferuje ustugi sprzedazyzdrowej i nieprzetworzonej zywnosci od lokalnych producentéw.

SPRZEDAZ INTERNETOWA

Sklep: www.zielonastacja.sklep.pl. Paczki z Zielonej Stacji, to wyjatkowy model handlu
zdrowg zywnoscig przez Internet. Za posrednictwem strony internetowej mozna ztozy¢
zamoOwienie na wybrang paczke w wersji vege lub standard, a ztozone zamodwienie
zostanie skompletowane i dostarczone pod wskazany adres. W paczkach znajdujq sie
m.in. Swieze owoce, warzywa oraz produkty mleczne:

1. Paczka Vege - oferta dedykowana dla wegetarian, w ktérej znajdujg sie
petnowartosciowe ekologiczne i pochodzace z polskich upraw produkty. Sezonowa
paczka vege, to sposob na zdrowg i zrbwnowazong diete, za sprawg soczystych i
zdrowych warzyw oraz owocow, ktdredostarczg Ci energii na caty dzien. Cena od 59 zt.

2. Paczka Standard - to zestawienie sSwiezych ziét, owocéw i warzyw
uprawianych w sposoéb naturalny i ekologiczny. W jej sktad wchodzg takze wysoko
wyselekcjonowane produkty mleczne dla prawdziwych smakoszy mleka i serow. Cena od
79 zt.
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3. Abonament - znajdg sie w nim sezonowe owoce i warzywa, jak réwniez
petnowartosciowe produkty mleczne prosto od lokalnych rolnikéw. Abonament
gwarantuje dostawe w kazdymtygodniu wybranej Paczki Standard lub Vege. Cena od 279
zt.

Paczki bedg dostepne przez Internet, produkty bedg odgornie zdefiniowane i
zaproponowane, ajednoczesnie bedg to najbardziej powszechne produkty pozyskane
od lokalnych dostawcéw. W ramach ustug rozwija sie dziatalno$¢ polegajgcg na
dostarczaniu klientom paczek z zywnos$cig zawierajgcg zarowno produkty przetworzone
w postaci dan, jak i owocéw, warzyw, przetwordw i napojow pochodzacych od lokalnych
dostawcow. Odbiorcy moga zamawiac¢ specjalnie przygotowang paczke, ktéra moze
by¢ podstawg zdrowej i zbilansowanej diety, zastepujacej z tatwoscig wychodzenie do
sklepu, w cenach konkurujgcych z tymi w marketach.

Drugg wersjg kanatu sprzedazy internetowej jest e-sklep zielonej stacji, w koncepcji
dropshipping'u, ktory stanowi model logistyczny, w ktérym pomija sie magazynowanie
towarow uwtasciciela sklepu internetowego.

Oferuje bezposrednig wysytke towaru z magazynu hurtowni do klienta sklepu, dzieki
czemu sklepinternetowy nie potrzebuje magazynu. Klient wybiera dowolnie oferowane
produkty zywnosciowe i sam kompletuje swoje zamowienie i kreuje zawartos¢ paczki,
ktora jest do niego dostarczana bezposrednio od dostawcy, producenta zywnosci czy
rolnika.

Najwazniejsze cechy oferowanych ustug:

- intuicyjny i prosty portal do zamawiania,

- system dostarczania paczek do mieszkan tego samego dnia (w ciggu kilku godzin),

- staty kontakt z klientem i Sledzenie przesyiki za posrednictwem aplikacji mobilnej oraz
interakcja

z uzytkownikami,

- produkty zapakowane szczelnie (prézniowo jezeli to konieczne) z zachowaniem
zasad higieny,

- wsparcie lokalnych dostawcow i wsparcie lokalnych rolnikow i producentéw w
dystrybuowaniuich produktéw wsréd naszych klientow,

- innowacyjny system komunikacji z dostawcami.

Paczki sg w petni ekologiczne, gdyz do ich produkcji jest uzyta tektura, ekologiczne
wypetniacze, a takze w 100% biodegradowalne torebki, ktére mozna ponownie
wykorzysta¢ w domu, co wptywa nazmniejszenie “produkcji’ odpadow.

Zasieg terytorialny sprzedazy internetowej obejmuje catg Polske, klient do niemalze
kazdego miejsca na terenie kraju moze za posrednictwem firmy kurierskiej lub operatora
pocztowego otrzymac od rolnika lub producenta zywnosci, zamowione przez siebie
produkty zywnosciowe. Innowacyjnos¢ modelu sprzedazy polega w pierwszej kolejnosci
na tym, iz Franczyzodawca nie ponosi ryzyka i kosztdw magazynowania produktow,
natomiast komunikacja z dostawcami odbywa sie z poziomu e-sklepu, gdyz kazdy z
dostawcow ma zatozony profil w portalu e-sklepu.




SPRZEDAZ STACJONARNA

Lokalne punkty Zielonej Stacji powstang w szesciu lokalizacjach, mianowicie w Gliwicach,
Zywcu,Nysie, Gtuchotazach, Zawierciu, Czernichowie (uprzednio Cieszyn).

Utworzone sklepy ze zdrowg, ekologiczng zywnoscig od lokalnych dostawcow, oferujg
produkty dla szerokiej grupy odbiorcéw, ktorzy cenig jakosé. Dzieki nim Podmioty
Ekonomii Spotecznej wzmacniajg swoj potencjat w srodowisku lokalnym, angazujg do
wspotpracy instytucje swiadczace ustugi spoteczne oraz lokalne firmy. Spotecznosc
lokalna ma mozliwo$¢ nabycia produktéw zywnosciowych od lokalnych rolnikéw i
wytwércdw zywnosci, co wspiera gospodarke regionalng. Kazda ze stacji oferuje
dostosowany do potrzeb sposdb propagowania zywnosci lokalnej, poczawszy od eko-
kawiarni i palarni kawy a skonczywszy na warzywniaku.

Natomiast ustuga asystenta oséb z niepetnosprawnoscig zwieksza zasieg lokalnego
oddziatywania. Celem Zielonych Stacji jest popularyzowanie aspektu lokalnosci,
ekologicznosci, jak rowniez zaprezentowanie klientom szerokiej oferty zdrowych
produktéw z najblizszej okolicy.Klienci majg pewnos¢ ze zakupione przez nich produkty
sg najwyzszej jakosci, swiezosci, pochodzg od lokalnych producentéw z ekologicznych
upraw, a takze sg dostepne w zasiegu reki.

SPRZEDAZ KANAPEK ZDOWOZEM

Poza sprzedazag on-line i stacjonarng rozwijamy takze dziatalno$¢ polegajgcg na
dostarczaniu klientom kanapek z dowozem na miejsce. Kanapki bedzie mozna zaméwi¢
za posrednictwem strony internetowej, w petni responsywnej dla urzagdzen mobilnych i
desktopowych. Zielona Stacja specjalizuje sie w przygotowywaniu kanapek z ré6znymi
dodatkami oraz ich dystrybucjido klientéw indywidualnych oraz firm, szpitali itp. Zajmuje
sie wszystkimi etapami produkcji technologicznej od momentu przyjecia towaréw od
lokalnego dostawcy do ekspedycji przygotowanych wyrobow.

Przygotowane kanapki z réznymi dodatkami przeznaczone sg dla wszystkich grup
zywieniowych. Kanapki sg przygotowywane na biezgco i zgodnie z zapotrzebowaniem.
Sprzedaz kanapek, polega na dostarczeniu zaréwno ekologicznie jak i estetycznie
zapakowanych kanapek na wyznaczone miejsce. Sktadniki sg najwyzszej jakoS$ci i
pochodzg z ekologicznych upraw lokalnych dostawcow/przedsiebiorcow. Catering
kanapkowy jest zawsze swiezy i smaczny, gdyz troszczymy sie o kazdy najmniejszy
szczeg6t przy doborze sktadnikéw do kanapek.

ZASADY BHP DLA PRACOWNIKOW ZIELONEJ STACJI

Pracownik Zielonej Stacji zobowigzany jest wykonywac¢ prace sumiennie i starannie oraz
stosowac sie do polecen przetozonych dotyczacych pracy.
Pracownicy zatrudnieni w lokalach Zielonych Stacji, powinni:

e systematycznie poddawac¢ sie badaniom lekarskim, ktére sg wymagane ze
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wzgledowsanitarno-epidemiologicznych (aktualna “ksigzeczka zdrowia”),
posiada¢ kwalifikacje w zakresie podstawowych zagadnien higieny,
powiadamia¢ niezwtocznie swojego bezposredniego przetozonego o: kazdym
uszkodzeniu lub wadliwym funkcjonowaniu aparatury, urzadzen lub sprzetu, jak
réowniez o wystepowaniu badz podejrzeniu niewtasciwej jakosci zdrowotnej
surowcow lubwytwarzanych produktow,

zaistniatym wypadku lub zauwazonym niebezpieczenstwie zagrazajagcym zyciu
lubzdrowiu.

zachowywac czystos¢, tad i porzadek na stanowisku pracy, a po zakonczeniu
pracy kazdego dnia doktadnie umy¢, uporzadkowaé uzywany sprzet,
pomieszczenia, narzedzia i naczyniaoraz usung¢ wszelkie odpadki,

dbac o nalezyty stan maszyn i urzadzen,

wykonywac prace zgodnie z wymaganiami sanitarno-higienicznymi,poddawac sie
okresowym szkoleniom BHP,

znac i przestrzegac przepisy BHP,

uzywac przydzielonej odziezy roboczej oraz srodkéw ochrony indywidualnej
zgodnie zichprzeznaczeniem.

BEZPIECZENSTWO PRACY

Pracownikowi, zatrudnionemu w lokalach Zielonej Stacji zabrania sie:

Spozywania na terenie zaktadu napojéw alkoholowych oraz przebywania na
terenie lokaluw stanie nietrzezwosci.

Samowolnego naprawiania urzadzen i maszyn.

Wchodzenia na duze wysokosci uzywajac do tego celu krzeset, kartondw, skrzynek
itp.Uzywania uszkodzonych drabin.

Uktadania towarow ponad przepisowg wysokos¢ regatdw magazynowych i
oznaczonagichtadownos¢.

Wchodzenia do toalety w ubraniu ochronnym, a takze wychodzenia na zewnatrz
sklepu.

Sktadowanie towardéw na przejsciach, dojsciach, korytarzach itp.

Przenoszenia przedmiotow przez jednego pracownika o masie przekraczajgcej
ustalong norme.

Pracowania pod wptywem dziatania alkoholu lub srodkéw odurzajgcych. Palenia
tytoniu i postugiwania sie otwartym ogniem w miejscach zakazanych.

HIGIENA PRACY

Franczyzobiorca Zielonej Stacji odpowiada za stan bezpieczehstwa i higieny pracy w
lokalu. W wypetnianiu tego obowigzku pomaga pracownik, ktérego zadaniem jest
wspotpraca z pracodawcg i przetozonymi w wypetnianiu obowigzkéw dotyczacych
BHP. Pracownik obowigzanyjest:

e

przed rozpoczeciem pracy zatozy¢ biatg lub w jasnych kolorach, czysta,

20




nieuszkodzong odziez robocza, zastepujaca lub catkowicie zakrywajaca odziez
osobistg (wtasng) pracownika, oraz odpowiednie nakrycie gtowy i obuwie
robocze, a takze stosowac¢ odpowiednie Srodki ochrony indywidualnej,

e uzywac opatrunkow wodoszczelnych w razie skaleczenia lub otarcia skory,
przestrzegac higieny osobistej,

e nie uzywac¢ do odziezy w czasie pracy szpilek, agrafek, fatwo ttukacych sie i
ostrych przedmiotéworaz takich ozdob jak: pierscionki, kolczyki, broszki i korale.

e przed wejsciem do ubikacji, wyjsciem poza teren zaktadu i miejsce sprzedazy
zdjg¢ odziez iobuwie robocze oraz Srodki ochrony indywidualnej, spigé wiosy,

e miec¢krotkie, schludne i czyste paznokcie,

e myc¢ rece mydtem i szczoteczkg pod biezgcg wodg po opuszczeniu ubikacji oraz
po kazdym powrocie do zakfadu i po kazdej kolejnej czynnosci powodujgcej
zabrudzenie rak,

e powiadomi¢ przetozonego o podejrzeniu badz chorobie zakaznej, biegunce,
zapaleniu jelit, infekcji gornych drég oddechowych, ropnym schorzeniu skory.
Pracownik powinien zosta¢ niezwtocznie odsuniety od pracy wymagajgcej
kontaktu z artykutami spozywczymi.

e posiadac¢ rekawiczki jednorazowego uzycia, maseczki ochronnej, jak réwniez jest
zobowigzany do przechowywania ich miejscach do tego przeznaczonych —
odpowiednio zabezpieczonych przed zanieczyszczeniem,

e utrzymywa¢ w bezwzglednej czystosci i porzadku urzadzenia higieniczno-
sanitarne, jak rowniezumywalnie, szatnie i ubikacje, sprzet (wagi, naczynia itp.)
uzywany do czynnosci zwigzanych zesprzedazg srodkéw spozywczych powinien
by¢ czysty, niezniszczony oraz znajdowa¢ sie w odpowiednim miejscu
zapewniajagcym wtasciwy stan sanitarny,

e natychmiast usuwac do specjalnych pomieszczen zuzyte opakowania,

e chroni¢ artykuly spozywcze przed stohcem oraz innymi czynnikami mogacymi
mie¢ niekorzystnywplyw na jakos¢ zdrowotng artykutéw spozywczych,

e codziennie przegladac¢ artykuty spozywcze, w celu usuniecia z obrotu artykutéw
zepsutych, przeterminowanych, w zniszczonych opakowaniach. Artykuty te, do
czasu usuniecia ich z miejscasprzedazy, powinny by¢ sktadowane w oznaczonym
miejscu w sposob jednoznacznie swiadczacyo wycofaniuich zobrotu.

METODY PROMOCJI SPRZEDAZY ON-LINE, STACJONARNEJ |
KANAPEKZDOWOZEM

Strona internetowa potgczona z systemem promociji sieciowej i e-commerce:

- sklep online do zamawiania paczek z doktadnym opisem zawartoSci i
producentami produktéw umieszczonych w paczce ze zdjeciem kazdego produktu,
sktadem i zajawkg promocyjna,

- konto na Facebooku - wspétpracujgce z dostawcami informujgce o promocjach,
godzinachotwarcia, nowych wspétpracach z dostawcami,

- konto na Instagramie gtéwnie ze zdjeciami produktow, postami z zycia sklepow,
krotkimi filmikami z procesu fotografowania produktow, re-postowaniem wpisow
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zadowolonych klientéw, - konto na tik toku z filmikami z zycia sklepu i kurieréw i od
dostawcow,

- konto na YouTube z dtuzszymi filmikami opowiadajgcymi o naszych dostawcach,
ichproduktach oraz o nich samych,

- system powiadomieh sms o czasie dostarczenia towaru, o tym, ze znajduje sie pod
drzwiami,

- system komunikacji z klientami za posrednictwem aplikacji mobilne;j.

DOSTAWCY PRODUKTOW DO ZIELONEJ STACJI

Zielona Stacja wspiera produkcje i sprzedaz ekologicznych produktéw, pochodzacych
od lokalnych rolnikow. Mate i srednie ekologiczne gospodarstwa majg ogromne
znaczenie na lokalnych rynkach, a takze niezmierzony potencjat w zakresie produkciji
zdrowej i bezpiecznej zywnosci ekologicznej. Dzieki takim gospodarstwom mamy
pewnosc¢, ze do produkciji nie uzyto pestycyddéw, herbicyddw, insektycydow, fumigacii,
hormondéw czy antybiotykéw. Lokalni ekologiczni rolnicy stosujg wytacznie naturalne
metody uprawy ziemi, ptodozmian, nawozy naturalne i bioréznorodnos¢ roslin. Kupujgc
produkty z Zielonej Stacji, mamy pewnos¢, ze zakupiony produkt jest eko i spetnia
wymagania stawiane przez eko-certyfikaty.

Mate i Srednie gospodarstwa dysponujg sporym potencjatem w zakresie produkciji
tradycyjnej, ekologicznej zywnosci. Dostawcy lokalnej zywnoéci, to pasjonaci rolnictwa
ekologicznego, ktérzy prowadzga swoje gospodarstwa ekologiczne Iub zaktady
przetwdrcze, zgodnie z zasadami rolnictwa ekologicznego i poszanowaniem srodowiska
naturalnego.

Kupujac polska, zdrowg zywnos$¢ ekologiczng wspieramy niezalezno$¢ zywieniowa,
ochronebioréznorodnosci Srodowiska, w ktorym zyjemy.

Zdobycie kontaktéw i zbudowanie bazy dostawcéw jest dostosowane pod oferte
Zielonych Stacji.Dostawcy lokalnych i ekologicznych produktow sg pozyskiwani poprzez:
1. Odwiedzanie imprez branzowych, targébw owocowo—warzywnych, a takze
straganowulicznych.

2. Serwis Lokalna Zywnos$é¢ (http://lokalnazywnosc.pl/), gdzie wystarczy jedynie
wpisac lokalizacje i sprawdzi¢, jakie gospodarstwo lezy najblizej nas i jakie posiada
certyfikaty.

3. Utworzenie reklamy internetowej, prasowej, porozsytanie ulotek zachecajacych do
wspotpracy, a takze przedstawiajgcych obopdine korzysci dla kazdej ze stron.

4. Portale i czasopisma branzowe.

5. Poszukiwania na wtasng reke np. kontakty z kotami gospodyn wiejskich, ktére mogg
posiadaéwiedze, kto z ich najblizszego otoczenia prowadzi ekologiczne gospodarstwo.

Kazdy z dostawcow posiada tzw. Eko-certyfikat, ktory jest gwarantem humanitarnego
podejscia do chowu zwierzat, niestosowania szkodliwych dla nas Srodkéw ochrony
roslin i nawozow sztucznych. Na catym swiecie powstajg internetowe bazy gospodarstw
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http://lokalnazywnosc.pl/)

oferujgcych produkty ekologiczne, z ktérych réwniez mozna skorzysta¢ przy
poszukiwaniu bazy dostawcow produktéw. Jest to coraz czesciej stosowana praktyka
takze w Polsce, co w znacznym stopniu ufatwia poszukiwania ekologicznych
producentéw zywosci, nie mniej jednak jeszcze spora czes¢ dostawcow nie jest tam
zapisana, dlatego warto takze szuka¢ na wtasng reke, w swym najblizszym otoczeniu.
Produkty swieze - sg odbierane od rolnikdw rano, tego samego dnia, ktérego sg
dostarczane doklientow. Dzieki systemowi certyfikacji mamy pewnos¢, ze rolnik uprawia
plony zgodnie z wymogami, co jest réwnoznaczne z odbywaniem sie u rolnika
okresowych kontroli.

ZALOZENIA PROJEKTU LOKALU ZIELONEJ STACJI

Zielona Stacja to model franczyzy fgczacy w sobie troske o zdrowe odzywianie,
wydajnos¢ ekonomiczng i jasne zatozenia etyczne. Ponadto ma na celu stworzenie
stabilnych miejsc pracy dla oséb wykluczonych spotecznie. Osoby zatrudniane, to w
szczegolnosci osoby z niepetnosprawnosciami, ktdre pod opiekg asystentéw mogg sie
angazowa¢ w realizacje zamowien. Rolg asystentow jest umozliwienie osobom z
niepetnosprawnosciami, uzyskania jaknajwiekszej samodzielno$ci w zyciu codziennym
przy jednoczesnej aktywacji zawodowej. Minimum 20% zatrudnionych w Zielonej Stacji,
to osoby z niepetnosprawnosciami.

Zielona Stacja, to takze system ustug spotecznych $wiadczonych spotecznosci w
interesie ogodlnym, umozliwiajgcy osobom z niepetnosprawnoscia, niezalezne zycie w
Srodowisku lokalnym, potgczone z systemem sprzedazy towardw i ustug opartych na
Scistej i ciagtej wspétpracy pomiedzy prawnie i finansowo odrebnymi i niezaleznymi
przedsiebiorstwami:franczyzodawcg i franczyzobiorca.

METODY TWORZENIALANCUCHOW DOSTAW I SIECI
KONTAKTOW

tancuch dostaw obejmuje wszelkie czynnos$ci zwigzane z pozyskiwaniem wszelkiego
rodzaju surowcow, transportem oraz obrébkg towaréow, a w efekcie koncowym
dostarczeniu produktéw konsumentom. Pod pojeciem tym kryje sie takze przeptyw
informaciji, ktére sg niezmiernie istotne podczas catego procesu. Upowszechnienie
koncepcji tancucha dostaw jest konsekwencjg nasilenia potrzeby wspotpracy
przedsiebiorstw w dgzeniu do realizacji celdow kazdego z nich,

w otoczeniu, w ktorym tempo i skala zmian znacznie sie zwiekszyty.

Zarzadzanie tancuchem dostaw jest definiowane jako proces decyzyjny zwigzany
z synchronizowaniem fizycznych, informacyjnych, finansowych strumieni popytu i

podazy przeptywajgcych miedzy jego uczestnikami w celu osiggniecia przez nich
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przewagi konkurencyjnej i tworzenia wartosci dodanej z korzyscig dla wszystkich jego
ogniw. Zarzadzanie fancuchem dostaw dotyczy:

e wspdlnego planowania, prognozowania, uzupetniania zapaséw oraz
kontrolowania i sterowania powigzanych procesow w tancuchu dostaw,

e konfigurowania produktu i sieci, co polega na podjeciu kluczowych decyzji o
oferowanych produktach i wustugach, strukturze podmiotowej i wieziach
zachodzacych pomiedzy ogniwamitancucha,

e projektowania wyrobow przy wykorzystaniu potencjatu wiedzy dostawcow,

e formowania sieci produkcyjnej, zmierzajgce do wyboru i okreslenia zadan
produkcyjnych, optymalizacji proceséw zachodzacych w tancuchu dostaw,
jednoznacznosci identyfikacji produktu,

e statej analizy i $ledzenia (jednakowych dla wszystkich uczestnikdw) wskaznikow i
miernikdwefektywnosci parametrow biznesowych.

NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY LtANCUCHA DOSTAW

W tancuchu dostaw niezmiernie wazna jest:

1. szybkos¢ dziatania - dotyczgca zadan realizowanych od otrzymania zamowienia
do uzyskania srodkéw finansowych za towary dostarczone klientom, co zwigzane jest
przede wszystkim

z zapewnieniem odpowiedniej infrastruktury,

2. harmonizowania dziatania kolejnych ogniw w tancuchu - zwigzane ze
zréznicowaniem czasupotrzebnego do wykonania zadan przez poszczegolne jednostki
w tancuchu, co umozliwi redukcje poziomu zapasow i tym samym zmniejszy poziom
kosztow,

3. zapewnienie przeptywu informacji pomiedzy wspotpracujacymi jednostkami w
odpowiedniejformie, miejscuiczasie,

4. poznanie i zrozumienie oczekiwanych wynikdw wspotpracy - zwigzane przede
wszystkim

z uzgodnieniami partneréw dotyczgacymi przewidywanych wynikow w skali catego
tancucha oraz zastosowania odpowiednich wskaznikow osiggniec,

5. tworzenie wartosci dla interesariuszy - zwigzane z koniecznoscig rozpoznania i
uwzglednieniaoczekiwan wszystkich interesariuszy w dziatalno$ci taricucha dostaw.
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IV. MODEL ASYSTENTA OSOBY
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

OPIS ZADAN ASYSTENTA OSOBY Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Gtownym zadaniem asystenta osoby z niepetnosprawnoscig jest podniesienie jakosci
zycia osoby z niepetnosprawnoscig. Poprzez szereg dziatan asystent osoby z
niepetnosprawnoscig wspomaga codzienne funkcjonowanie osoby z
niepetnosprawnoscia. Aktywizacja zawodowa, spoteczna oraz kulturowa stanowi trzon
inicjatyw podejmowanych przez asystenta ON. Dzieki pracy asystenta, osoby z
niepetnosprawnosciami moga lepiej i efektywniej funkcjonowaé w spoteczenstwie.Osoby
Z niepetnosprawnosciami korzystajace z ustug asystenckich sg bardziej samodzielne,
zorganizowane i zmotywowane do samodzielnych dziatah wspomagajgcych ich
rehabilitacje.

Klasyczne ujecie ustugi asystenta osoby z niepetnosprawnosciami dotyczy
bezposredniej pracy jednego asystenta z jedng osobg z niepetnosprawnosciami. W
projekcie Zielona Stacja procz standardowego, zostat wdrozony pilotazowy model
asystentury, gdzie jeden asystent udziela wsparcia grupie o0s6b z
niepetnosprawnosciami. W ramach inicjatywy projektowej wdrozyliSmy system opieki
nad osobami z niepetnosprawnosciami, ktora zapewnia im integracje i wiekszg
partycypacje w zyciu spotecznym.

ZADANIA ASYSTENTA OSOBY
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI:

— udzielanie pomocy i wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami

— organizacja pracy z osobg z niepetnosprawnosciami

— wykonywanie czynno$ci opiekunczych

— aktywizacja osoby z niepetnosprawnosciami do samodzielnego zycia

— wsparcie w codziennym funkcjonowaniu

— organizacja czasu wolnego osoby z niepetnosprawnosciami

— integracja 0s6b z niepetnosprawnosciami w grupie

— usprawnianie i ulepszanie umiejetnosci osoby z niepetnosprawnosciami

Podczas realizacji projektu Zielona Stacja wszystkie zadania byly realizowane zaréwno
w klasycznym ujeciu, jak iw pracy grupowej. Dzieki ich realizacji moglismy obserwowac

rozwoj osob z niepetnosprawnosciami w obszarach takich jak integracja z otoczeniem,
edukacja, sport, zdolnosci manualne, kompetencje cyfrowe.
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OPIS USLUG

Realizacja ustugi asystenta osoby z niepetnosprawnosciami w ramach projektu Zielona
Stacja przyniosta szereg pozytywnych rezultatow. Wsparcie asystentéw ON powoduje
tagodzenie skutkow niepetnosprawnosci, stymuluje ich rozwdj i sprawia, ze osoby
korzystajgce lepiej funkcjonujg w spoteczenstwie. Dzieki ustudze asystenckiej mozemy
obserwowac znaczng poprawe jakosci zycia podopiecznych. Dziatania asystenckie
zmniejszajg réwniez dyskryminacje osob chorych w spoteczenstwie. Uczestnicy
rozwijaja sie spotecznie, kulturalnie,rozrywkowo, edukacyjnie oraz sportowo.

Obszary dziatania asystentéw oséb z niepetnosprawnosciami:
e Pomoc w rozwigzywaniu problemoéw zyciowych podopiecznych
e Wskazanie i utatwienie kontaktéw z innymi osobami

e  Dazenie do usuwania barier psychologicznych, spotecznych i komunikacyjnych

e Doradzanie w zakresie korzystania z ustug medycznych, przekwalifikowania
zawodowego efc.

e Pomoc w budowaniu wtasciwych relacji rodzinnych, w nawigzywaniu kontaktéw
interpersonalnych oraz srodowiskowych

e Pomocwe wspétpracy zinnymiinstytucjamiw celu udzielenia kompleksowej pomocy.

WYMAGANIA WOBEC ASYSTENTOW OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH:

Asystent to osoba, ktéra dostarcza wsparcia osobie z niepetnosprawnosciami. Jego
zadaniem jest zapewnienie podopiecznemu takiej pomocy, ktéra pozwala mu na jak
najbardziej autonomiczne funkcjonowanie. Réwnorzednym zadaniem asystenta jest tez
ochrona przed dyskryminacjg i aktywizacja osoby z niepetnosprawnosciami we
wszelakich dziedzinach zycia.

Idea asystencji wywodzi sie ze Standéw Zjednoczonych z ruchu Independent Living,
ktorego poczatki datuje sie na lata 60.XX wieku. Jego gtbwnym celem byto umozliwienie
osobom z niepetnosprawnosciami petnoprawne funkcjonowanie w spoteczenstwie. W
Polsce zawdd ten istnieje od 2001 roku, odkad zostat zapisany rozporzadzeniem
Ministerstwa Edukacji Narodoweji zaliczony do grupy pracownikow pomocy spotecznej:
,=Ustuga asystenta osoby z niepetnosprawnosciamij funkcjonuje na gruncie Ustawy z dnia
12 marca 2004r. o pomocy spotecznej.- Dz.U.z 2013 r. poz. 182, z pdzn.zm). Jest
realizowana jako specjalistyczna ustuga opiekuncza i kierowana gtéwnie do oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualna, z zaburzeniami psychicznymi (w zwigzku z realizacjg
przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego wg. Dz.U. z
2011r.,Nr231, poz. 1375, zpbdzn. zm)

Wyodrebniono kilka specjalizacji asystentow osob z niepetnosprawnosciami:

e Asystenci pracujgcy z osobami z niepetnosprawnosciami ruchowymi.
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e Asystenci pracujgcy z osobami z niepetnosprawnosciami intelektualnymi.
e Asystenci pracujacy z osobami chorymi na SM.
e Asystenci pracujgcy z osobami niewidomymi i gluchoniemymi.

e Asystenci pracujacy z dzie¢mi i miodziezg z niepetnosprawnosciami.

Asystent podejmuje odpowiedzialnos¢ za podopiecznych:
—  zapowierzone pienigdze i mienieza wyposazenie i maszyny,

—  zabezpieczenstwo i zdrowie ludzi.

Ustugi asystenta swiadczg osoby posiadajgce dokument potwierdzajacy uzyskanie
kwalifikacji w nastepujacych kierunkach: asystent osoby z niepetnosprawnosciami,
opiekun osoby starszej, opiekun medyczny.Wielu asystentow posiada juz doswiadczenie
w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami zaréwno w formie wolontariatu jak i
wczesdniejszej pracy zarobkowej. Kazdy z opiekundw odznacza sie takimi cechami jak:
odpowiedzialno$¢, empatia, cierpliwos¢, wyrozumiato$¢,  komunikatywnosc¢,
elastycznos¢, dyspozycyjnosé, gotowosé do sSwiadczenia pomocy bez wyreczania,
niekonfliktowos¢, dyskrecja, otwartos¢ na ludzi, konsekwencja w dziataniu, radzenie
sobie ze stresem i trudnymi emocjami, umiejetnosc organizacji pracy wtasnej.

REKRUTACJA ASYSTENTOW

Kazdy z opiekunow jest zobligowany do przedstawienia niezbednych dokumentow
potwierdzajgcych kwalifikacje:

1. Potwierdzenie uzyskania efektow ksztatcenia zbieznych z kwalifikacjami zawodowymi
asystentosoby zniepetnosprawnosciami lub zaswiadczenie o ukonczeniu kwalifikacyjnego
kursu zawodowego.

2. Dyplom potwierdzajacy uzyskanie zawodu asystenta osoby z
niepetnosprawnosciami/zaswiadczenie oukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego.
3. Ponadto kazdy potencjalny opiekun musi pozytywnie przejs¢ test wiedzy i spotkanie
rekrutacyjne.

W ramach projektu Zielona Stacja prowadziliSmy rekrutacje na stanowisko asystenta
osoby z niepetnosprawnoscia. Przeprowadzilismy okoto 100 rozmoéw kwalifikacyjnych,
sposréd nich wybralismy 30 najlepszych kandydatéw, z ktérymi podijeliSmy wspotprace.
Kolejnym etapem byto przeszkolenie kazdego z asystentéw oraz wdrozenie go w
specyfike pracy. Wybranym osobom udostepnialismy kurs doszkalajgcy, majgcy na celu
zwiekszenie ich wiedzy w zakresie opieki nad osobami z niepetnosprawnosciami.
Tematyka prowadzonych aktywnosci byta dostosowana do kompetencji i umiejetnosci
kandydatow. UdzielaliSmy statego wsparcia oraz mentoring podczas trwania catego
projektu. Asystenci regularnie raportowali nam efekty swojej pracy, dzielili sie
trudnosciami oraz watpliwosciami, ktore pojawiaty sie podczas trwania dziatan. Na
biezaco rozwigzywalismy powstajgce problemy i ulepszaliSmy wypracowany przez nas
model asystentury.
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REKRUTACJA PLACOWEK

Podczas trwania projektu Zielona Stacja bylismy w statym kontakcie z Miejskimi
Osrodkami Pomocy Spotecznej na terenie Slaska oraz Opolszczyzny. Swojg oferte
wsparcia kierowaliSmy do Doméw Pomocy Spotecznej, Domow Seniora, Dziennych
Doméw Opieki, swietlic srodowiskowych i innych tego typu placéwek. Spotkalismy sie z
duzym zainteresowaniem oraz entuzjastycznym przyjeciem naszej inicjatywy. Zajecia
organizowane w ramach projektu stanowity novum dla wielu placoéwek, a ich podopieczni
wykazywali zadowolenie w zwigzku z uczestnictwem. Dzieki naszym dziataniom udato
nam sie podja¢ wspotprace z wieloma placowkami, ktére na co dzieh spotykajg sie z
niedoborem aktywnos$ci dla swoich podopiecznych. Wypracowany model asystentury z
pewnoscig jest inicjatywg potrzebng oraz pozadang przez jednostki samorzadu
terytorialnego.

METODA ORGANIZACJISYSTEMU WSPARCIA ON
PRZEZASYSTENTOW

Ustugi asystenta osoby z niepetnosprawnosciami w klasycznym ujeciu:

e Wspomaganie funkcji higieniczno-pielegnacyjnych Karmienie oraz podawanie
lekow, czynnosci okoto medycznePomoc w zatatwianiu spraw urzedowych

e Pomoc w poruszaniu sie po okolicy.

e Pomoc w dotarciu do szkot, miejsc pracy, na szkolenia oraz do placéwek
zajmujgcych sieaktywizacjg zawodowg 0sob zniepetnosprawnosciami.

e Towarzyszenie osobom niepetnosprawnym w kontaktach spotecznych- udziat w
imprezach kulturalnych, wyjscia do kin, teatrow, muzedéw, na koncerty, na
spotkania towarzyskie, na zakupy itp.

e Wspdlne spedzania czasu wolnego majgce na celu rozwoj zainteresowan.




USLUGI ASYSTENTA OSOBY Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI W PILOTAZOWYM
UJECIU PROJEKTU ZIELONA STACJA.

Zajeciasportowe z grupg os6b z niepetnosprawnosciami.

Klasyczny model asystenta osoby z niepetnosprawnosciami zaktada udzielanie wsparcia
osobom z duzym stopniem niepetnosprawnosci. Niejednokrotnie osoby korzystajace z ustug
AON s3g niezdolne do samodzielnej egzystencji, wiec pomoc w najprostszych czynnosciach
jest absolutnie niezbedna. W ramach projektu Zielona Stacja postanowiliSmy skupi¢ swojg
uwage na osobach, ktore nie potrzebujg wsparcia w podstawowych aktywnosciach, co nie
oznacza, ze powinny pozosta¢ bez uwagi i troski. W zwigzku z tym stworzyliSmy pilotazowy
program asystentury, ktéry w gtdwnej mierze skupia sie naudzieleniu pomocy w zakresie
aktywizacji w zycie spoteczne. StworzyliSmy autorski program zajeé,warsztatow oraz spotkan
majgcych na celu poprawe samopoczucia, zdrowia i ogolnego dobrostanu naszych
podopiecznych.

Podczas trwania projektu asystenci oséb z niepetnosprawnosciami przeprowadzali
warsztaty sportowe dla 0os6b z niepetnosprawnosciami w szkotach, domach pomocy
spotecznej, domach seniora, $Swietlicach srodowiskowych etc. Realizowana byta
roznorodna tematyka z zakresu kultury fizycznej. Dzieki warsztatom uczestnicy mogli
rozwija¢ swojgq sprawnos¢, integrowac sie w grupie oraz zdobywac¢ nowe umiejetnosci,
ktore poprawiajg jakos¢ zycia.

Tematyka zaje¢ obejmowata wiele réznych obszardéw, miedzy innymi takich jak:
Zumba

Podopieczni z lekkimi niepetnosprawnosciami mieli okazje uczestniczy¢ w zajeciach
tanecznych z zakresu zumby. Podczas wspolnych aktywnosci zapoznawali sie z
podstawowymi krokami, trenowali uktad, ktéry pod koniec warsztatow wykonywali
wspolnie z asystentem. Podczas trwania zaje¢ wyraznie mozna byto obserwowac
integracje uczestnikdéw oraz rado$¢ ptyngca z aktywizacji spoteczne.

Cwiczenia w domu

Specjalistyczny zestaw c¢wiczen, ktére kazda osoba moze wykonaé w domu.
Przygotowalismy autorski program, ktory nie wymaga sprzetu i jest tatwy do wykonania
niemal w kazdym pomieszczeniu. Cwiczenia s3 tatwe do wykonania i dostosowane do
poziomu senioréw czy oséb z niepetnosprawnosciami w stopniu lekkim i umiarkowanym.
Podczas grupowych zajec¢, uczestnicy moglizapoznac sie z podstawowymi czynnosciami,
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ktére pozniej mogli pozniej wykorzystywaé podczas samodzielnych ¢wiczen. Zestaw
¢wiczen posiada opis wszelkich czynnosci, ktore sg potrzebne do wykonania
kompleksowego treningu catego ciata, tak istotnego do zachowania zdrowia oraz
dobrego samopoczucia.

Pilates

Zostat przygotowany réwniez zestaw éwiczen z zakresu pilatesu. Pilates to system
¢wiczen fizycznych wymyslony na poczatku XX wieku przez Niemca Josefa Humbertusa
Pilatesa, ktorego celem miato by¢ rozciggniecie i uelastycznienie wszystkich miesni
ciata. System pilates to potgczenie jogi, baletu i ¢éwiczen izometrycznych. Nasza
propozycja zostata dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz dla
seniorow. Przygotowana aktywnos$¢ wptyneta pozytywnie na podopiecznych, polepszyt
sie ich dobrostan oraz warunki fizyczne. Zestaw ¢wiczen pozwala na poznanie nowych
technik oraz utrzymanie podopiecznych w dobrej formie.

Nordic walking

Grupy osob z niepetnosprawnosciami w stopniu lekkim uczestniczyty w zajeciach z
zakresu nordicwalking. Organizowane byty spacery w tereny zielone, ktére miaty na celu
wspieranie aktywnosci fizycznej, obcowanie z naturg oraz integracje w grupie.

Zajecia rekodzielnicze oraz plastyczne

Asystenci przeprowadzili szereg zaje¢ z zakresu rekodzieta, arteterapii oraz sztuk
plastycznych. Uczestnicy mieli okazje poznac¢ wiele réznych technik plastycznych, ktore
pozwalaty im nie tylko narozwdj kulturalny, ale réwniez ulepszenie zdolnosci manualnych.
Dzieki partycypacji w tego typuwarsztatach, podopieczni mogli zintegrowac sie z innymi
osobami z niepetnosprawnosciami, przyjemniespedzi¢ czas wolny i zdoby¢ nowg wiedze i
umiejetnosci. Wybrane autorskie tematy zaje¢:

e _Dary przyrody’- zajecia plastyczne z wykorzystaniem materiatdw zgromadzonych
podczas spaceréw z podopiecznymi. Osoby z niepetnosprawnosciami tworzyty
dzieta z lisci, szyszek, gatazek czytez innych naturalnych elementéw. Dzigki tego
rodzaju aktywnosci, uczestnicy mieli okazje stymulowac¢ swoj uktad nerwowy,
rozwija¢ sie manualnie oraz sensorycznie. Dodatkowo takie zajecia wzmacniaty
wiez pomiedzypodopiecznymi a asystentem oraz wspieraty rozwoj spoteczny.

e _Kolaz z wycinkéw z gazet’- zajecia plastyczne z wykorzystaniem materiatéw z
wycinkow gazet- zdje¢, rysunkow oraz tekstow. Najpierw uczestnicy wspolnie
przegladali gazety i wybierali fragmenty, ktére chcg wykorzysta¢, nastepnie
przystepowali do tworzenia kolazy. Podczas warsztatéw uczestnicy rozwijali swoje
zdolno$ci pracy w grupie oraz zdolnosci manualne.




Wyklady z zakresu zdrowia, higieny oraz dietetyki

Czesc¢ asystentow ON zatrudnionych do wspotpracy w ramach projektu Zielona Stacja
posiada wyksztatcenie kierunkowe umozliwiajgce przeprowadzenie wyktadow o
zroznicowanej tematyce. W ramach dziatan udato sie zrealizowac¢ prelekcje na temat
zdrowia, higieny orazdietetyki. Osoby z niepetnosprawnosciami miaty okazje zasiegnaé
porady i dowiedzie¢ sie wiecej wkluczowych kwestiach takich jak zdrowie czy wiasciwa
dieta. Podczas wykfaddéw, uczestnicyzdobywali informacje w pigutce, a ponadto mogli
zadawac pytania i jeszcze bardziej poszerzaé swojgwiedze.

Dietetyka

Podopieczni mieli mozliwos¢ uczestniczy¢ w wyktadach z dietetyki, gdzie zostaty
poruszone wszelkie istotne kwestie z zakresu zywienia, ze szczegélnym naciskiem na
dostosowanie diety do schorzen towarzyszacych uczestnikom. Podczas zaje¢ zostaty
omoéwione réwniez podstawowe zagadnienia z zakresu profilaktyki oraz diagnostyki
cukrzycy. Osoby z niepetnosprawnosciami otrzymaty szereg porad dotyczacych
zdrowego odzywiania, a zdobytg wiedze mogli wykorzysta¢ w przysztosci. Wszystkie
informacje byly zawarte w prezentacji multimedialnej, aby przekazac¢ tres¢ w mozliwie
przystepny i przejrzysty sposéb.

Zdrowie i higiena

Zdrowie i higiena stanowity kolejny segment wykfadow, w ktorych mieli okazje
uczestniczy¢ podopieczni.  Asystenci posiadajgcy niezbedne  kompetencje
przeprowadzali zajecia z zakresu podstawowych czynnosci oraz aktywnosci
wptywajgcych pozytywnie na zdrowie i higiene uczestnikdw. Tematyka poruszana
podczas warsztatow dotyczyta edukacji o prawidtowej pielegnacji ciata, suplementaciji,
zdrowych praktyk oraz nawykow. Uczestnicy otrzymywali konkretne porady
wspomagajace ich samopoczucie oraz ogoélny dobrostan.

Zywienie

Celem warsztatéw byto przedstawienie uczestnikom podstawowych zasad prawidtowego
odzywienia oraz pokazanie czesto popetnianych btedéw.

Poruszane zagadnienia: Planowanie positkdbw oraz wptyw regularnosci na zdrowie
podopiecznych. Spozycie soli oraz jej wptyw na organizm cziowieka. Przedstawiono
rowniez jednostki chorobowe w jakich nalezy ogranicza¢ spozycie soli. Kolejnym
omawianym zagadnieniem byto spozycie warzyw i owocéw oraz ile powinno sie ich
znajdowac sie w diecie. Uczestnikom opowiedziano jaki wptyw majg na ciato cztowieka
oraz z czym wigze sie ich niedobdr w diecie. Osoby obecne na warsztatach dowiedziaty
sie czym sg weglowodany, proteiny oraz ttuszcze i jakie majg znaczenie w
diecie.Kolejnym omawianym segmentem byty produkty mleczne. Przedstawiono jakie
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skfadniki zawierajg oraz w jaki sposdb mogg wptyngé na cztowieka. Nastepnie
przedstawiona zostata piramida zdrowego zywienia. Uczestnicy warsztatow dowiedziel
sie czym jest talerz zdrowego zywienia i jak prawidlowo komponowaé zbilansowany
positek. W trakcie warsztatbw poruszony zostat temat nawodnienia organizmu.
Stuchacze dowiedzieli sie w jaki sposob tracg wode z organizmu oraz ile ptynéw powinni
przyjmowac w ciggu dnia.

Zajeciazrelaksacji oraz muzykoterapii

Osoby z niepetnosprawnosciami miaty okazje poznac réwniez sztuke relaksacji oraz
muzykoterapii. Dzieki zajeciom mogli poczu¢ sie zrelaksowani, spokojni i wypoczeci.
Podane techniki pozwalaty nagtebszy rozwoj mentalny i sprawiaty, Zze podopieczni czuli
sie lepiej nie tylko fizycznie, ale rowniez mozna byto zauwazy¢ poprawe stanu
psychicznego.

Zajecia z relaksacji

PrzygotowaliSmy rowniez zestaw ¢wiczen z zakresu relaksaciji, ktory powstat w oparciu
o0 model Jacobsona. Dzieki wprowadzeniu tego rodzaju zajec¢, podopieczni mogli w
dogtebny sposob poznaéswoje ciato i dostarczyé mu sposobdw na obnizenie napiecia i
poprawe samopoczucia.

Technika relaksacji wg Jacobsona:

Technika relaksacji Jacobsona oparta jest na teorii, ktéra gtosi ze zwigzek pomiedzy
napieciemfizycznym, a psychicznym mozne postuzy¢ do usuwania psychicznych objawoéw
stresu poprzez rozluznienie ciata — uspokojenie przyspieszonego w stresie oddechu i
rozluznienie miesni oraz poczucie réznicy pomiedzy napietymi a rozluznionymimiesniami.
Technika relaksacji Jacobsona ma rowniez pozytywne efekty w leczeniu bezsennosci, ze
wzgledu na wyciszenie umystu, uspokojenie ciata i emocji oraz rozluznienie napietych
miesni. Metoda polega na nauce napinania po kolei poszczegdlnych, partii miesniowych,
a nastepnierozluznieniu napietych miesni. Waznym elementem relaksacji jest oddech.

Podczas sesji treningu Jacobsona pacjent zachecany jest do rozluznienia sie,
poczatkowo z zamknietymi oczami i w pozycji lezgcej, by utatwi¢ uspokojenie organizmu.
Trening Jacobsonanajlepiej przeprowadzac¢ w zaciemnionym, przytulnym pomieszczeniu,
by ograniczy¢ bodzce mogace rozprasza¢ uwage i koncentracje ¢éwiczacego.

Koncentracja na napinaniu i rozluznianiu miesni oraz miarowym, rownym oddychaniu
pozwala na uspokojenie nerwdw, zatrzymanie sie i skupienie na "tu i teraz" oraz
samokontroli, niczym podczasmedytacji.

1. Utz sie w wygodnej pozyciji (najlepiej na plecach lub usigdz w siadzie skrzyznym)

2. Przeskanuj cate swoje ciato od czubka gtowy az po palce stép. Zaobserwuj ktore partie
twojegociata sg napieteizmeczone.

3. Skup sie na oddechu. Poczuj jak twoja klatka piersiowa unosi sie do gory i rozszerza
sie na bokipodczas wdechu i jak opada i kurczy sie i opada przy wydechu.

4. Przenies teraz catg swojg uwage na stopy. Przy wdechu podwin palce stop pod siebie
iwstrzymaj oddech na 5 sekund. Zréb wydech i rozluznij miesnie. Poczuj roznice miedzy
napietymiirozluznionymimig$niami.
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5. Przenie$ swojg uwage na tydki. Przy wdechu wcisnij piety w podtoze i wstrzymaj
oddech na 5sekund. Zréb wydech i rozluznij miesnie. Poczuj réznice miedzy napietymi i
rozluznionymi migsniami.

6. Skup swojg uwage na udach. Wez wdech wstrzymaj oddech i napnij migesnie ud
poprzez wcisniecie dotow podkolanowych w podioze. 5-4-3-2-1 i zréb wydech i rozluznij
miesnie. Poczujréznice miedzy napietymi i rozluznionymi miesniami.

7. Przenie$ teraz catg swojg uwage na posladki. Przy wdechu zepnij miesnie posladkow
i wstrzymajoddech na 5 sekund. Zréb wydech i rozluznij miesnie. Poczuj roznice miedzy
napietymi i rozluznionymimiesniami.

8. Skup catg swojg uwage na dolnej czesci kregostupa. Przy wdechu wygnij ciato w lekki
tuk iwstrzymaj oddech na 5 sekund. Zréb wydech i rozluznij miesnie. Poczuj réznice
miedzy napietymiirozluznionymimiesniami.

9. Przenies teraz catg swojg uwage na brzuch. Przy wdechu napnij miesnie brzucha,
zbliz pepek dokregostupa i wstrzymaj oddech. 5-4-3-2-1. Zréb wydech i rozluznij miesnie.
Poczuj réznice miedzy napietymi i rozluznionymi miesniami.

10. Skup swojg uwage na klatce piersiowej. Wez gteboki wdech, poczuj jak klatka
piersiowa rozszerza sie na boki i unosi do goéry i wstrzymaj oddech na 5 sekund. Zrob
wydech. Poczuj jakTwoja klatka piersiowa opada.

11. Przenies teraz catg swojg uwage na topatki. Przy wdechu zbliz topatki do siebie i
wstrzymajoddech na 5 sekund. Zréb wydech i rozluznij miesnie. Poczuj roznice miedzy
napietymi i rozluznionymimig$niami.

12. Skup uwage na barkach. Przy wdechu zbliz barki do uszu i wstrzymaj oddech na 5
sekund.Wypus¢ powietrze z ptuc i opus¢ barki,rozluznij miesnie. Poczuj réznice miedzy
napietymi irozluznionymi miesniami.

13. Przenies teraz catg swojg uwage na stopy. Wez gteboki wdech, wstrzymaj oddech na
5 sekund izaci$nij dtonie w pies¢. Zréb wydech i rozluznij migsnie dtoni. Poczuj réznice
miedzy napietymi irozluznionymimiesniami.

14. Skup calg swojg uwage na ramionach. Przy wdechu napnij miesnie ramion poprzez
wcisniecietokci w podfoze i wstrzymaj oddech na 5 sekund. Zréb wydech i rozluznijmiesnie.
Poczuj réznice miedzy napietymiirozluznionymimiesniami.

15. Skup swojg uwage na czule. Wez wdech i wstrzymaj oddech. Zmarszcz czofo i unie$
brwiwysoko do gory. 5-4-3-2-1. Wypus$c¢ powietrze i poczuj jak twoje czoto sie wygtadza.

16. Przenies catg swojg uwage na ustach. Przy wdechu napnij miesnie wokot ust, zréb
grymas szerokiego usmiechu. Wstrzymaj oddech na 5 sekund. Zréb wydech i rozluznij
miesnie. Poczuj réznice miedzy napietymiirozluznionymi miesniami.

17. Skup sie na catym twoim ciele, poczuj jakie twoje ciato jest ciezkie, bezwtadne i
rozluznione.

18. Wez gteboki wdech, wstrzymaj powietrze w ptucach na 5 sekund i napnij wszystkie
miesnie ciata.

19. Rozluznij cale swoje ciato i zrob wydech.

20. Poruszajlekko palcamiw stopach i dtoniach. Powoli przetocz sie na bok.

21. Przy pomocy dtoni powoli przejdz do pozycji siedzgcej i wstan.




Cykl warsztatow z zakresu historii, sztuki pisania oraz wiedzy o dziedzictwie
kulturowym Gérnego Slaska

Wyktad historyczny

Osoby z niepetnosprawnosciami wziety udziat w wyktadzie z zakresu historii Slgska.
Podczas zaje¢ poruszany byt temat prowokacji gliwickiej, ktéra rozpoczeta dziatania
zbrojne na terytorium Polski w 1939. Asystent ON prowadzacy wykfad posiada szerokag
wiedze w tym temacie, a co wazne jestmieszkancem Gliwic wiec to zagadnienie jest mu
szczegolnie bliskie. Uczestnicy mieli okazje dowiedzie¢ sie wielu ciekawostek i wzigé
czynny udziat w dyskusji dotyczacej poczatku Il wojny Swiatowej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wojewodztwa $laskiego.

Sztuka pisania

Kolejnym tematem wyktadéw zorganizowanych w ramach projektu Zielona Stacja byta
sztuka pisania. Podopieczni poznali tajniki pisania opowiadan oraz wierszy. Asystentka
ON prowadzgcawarsztat posiadata szerokg wiedze oraz duze doswiadczenie w tej kwestii,
dlatego mogta stanowi¢ zrédto inspiracji dla uczestnikéw. Catos¢ byta podparta
prezentacjg multimedialng co dodatkowo ubogacato tego typu aktywnos¢.

Spacer po Slaskich Familokach

W ramach dziatan asystenckich zostat zorganizowany spacer po Slaskich Familokach,
ktéry przyblizyt uczestnikom temat $laskiej kultury lokalnej. Na Gérnym Slasku i Zagtebiu w
XIX i XXwieku powstato ponad 200 kolonii robotniczych. Kopalnie, huty i duze zaktady
przemystowe przyciagnety na terytorium Slagska ogromna spoteczno$g, ktérej trzeba byto
zapewni¢ miejsce do zamieszkania. Do dzi§ mozemy podziwia¢ 7 takich osiedlito wtasnie
na jednym- na Nikiszowcu, odbyt sie spacer z podopiecznymi, gdzie mogli zapozna¢ sie
z dziedzictwem slaskiej kultury.

Cykl warsztatow z bezpieczenstwa cyfrowego i wiedzy o nowych technologiach

Internet Safety oraz Google dla Senioréw

Podopieczni mieli okazje wzig¢ udziat w cyklu warsztatow z bezpieczenstwa cyfrowego
0 nazwie Internet Safety oraz zajeciach dla osob starszych, ktore nosza nazwe Google
dla Seniorow. Dzieki uczestnictwu ulepszyli swoje kompetencje cyfrowe, sprawniej
poruszali sie po sieci i zdobywali doswiadczenie w wykrywaniu i identyfikacji zagrozen.
Dla wielu uczestnikow byto to pierwsze powazne zetkniecie z technologig i Internetem co
znaczgco wptyneto na jako$c¢ ich zycia.

Zajecia oraz warsztaty w szkotach podstawowych oraz ponadpodstawowych
W ramach ustugi asystenckiej zostaty przeprowadzone réwniez zajecia oraz warsztaty w

szkofachspecjalnych oraz szkotach z oddziatami integracyjnymi. Uczniowie mogli
korzystac ze wsparcia asystentéw i wzig¢ udziat w specjalnie dla nich przygotowanych
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warsztatach. Tematyka, ktéra byta poruszana podczas spotkan:

Historia za parawanem- teatrzyk Kamishibai - opowiesc o krolu Wtadystawie Jagielle oraz
krolowejJadwidze

Uczniowie szkot specjalnych oraz integracyjnych mieli okazje uczestniczy¢ w zajeciach
z wykorzystaniem teatrzyku Kamishibai. Jest to technika opowiadania, czytania
wywodzaca sie z Japonii, wykorzystujgc plansze z obrazkami i tekstem oraz drewniang
lub kartonowqg skrzynke — nawzor parawanu z teatrzykow marionetkowych — w ktorej
przedstawiane sg kolejne fragmenty historii, bajki, opowiadania. Podczas zaje¢ asystent
prezentowat historie krola Wtadystawa Jagiettyoraz krolowej Jadwigi. Po przedstawieniu
uczestnicy wspolnie rysowali wybrang scene, a nastepnie omawiali nurtujgce ich
zagadnienia. Dzieki zajeciom dzieci miaty okazje poszerzy¢ swojgwiedze z zakresu historii
oraz rozwijac¢ zdolnosci manualne dzieki zadaniom plastycznym.

Slaski Folklor Dzieciecy. Stwory i Potwory- historia o postaciach mitycznych i
basniowych zobszaru gérnego Slgska

Kolejnym tematem zajeé w szkotach byt Slagski Folklor Dzieciecy. Stwory i Potwory.
Uczniowie mieli mozliwos¢ zapoznania sie z wiedzg z zakresu mitycznych stworzen i
basni typowych dlaterytorium $lgska. Podczas zaje¢ wykorzystywane byty specjalne
plansze z animowanymi postaciami, wiec uczniowie mogli szczegétowo sie z nimi
zapoznac i ustyszeC ich historie. Nastepnie wspdlnie z prowadzacych warsztaty
asystentem ON, uczniowie tworzyli prace plastyczne przedstawiajgce wybranych
bohateréw.

Warsztaty ekologiczne

Warsztaty ekologiczne stanowity kolejny segment cyklu spotkan w szkotach w ramach
ustugi asystenta osoby z niepetnosprawnosciami. Uczestnicy zdobywali wiedze z
zakresu segregacji $mieci, zanieczyszczen srodowiska oraz zagrozen jakie niesie za
sobg smog. Podczas zaje¢ uczniowie brali udziat w prostych doswiadczeniach
obrazujacych degradacje srodowiska przez nieprawidtowag gospodarke odpadami oraz
nadmierng emisje spalin. Zdobywali niezbedng wiedze jak segregowac¢ odpady oraz
dbac o swoje otoczenie.

Rola asystenta oséb z niepetnosprawnosciami
podczas pracy wykonywanej przez osoby z
niepelnosprawnosciami

Podstawowym zadaniem asystenta osoby z niepetnosprawnoscia, ktéry towarzyszy
podopiecznemu w pracy jest pomoc w komunikowaniu sie z otoczeniem oraz w
czynnosciach trudnych lub niemozliwych do samodzielnego wykonania. Asystenci w
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https://www.tibum.pl/shop/teatrzyki-kamishibai
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Zielonych Stacjach wspierali pracownikow z OzN na réznych ptaszczyznach. Przede
wszystkim wdrazali ich w specyfike pracy oraz stuzyli pomocg w czynnosciach, ktére
bywaty problematyczne. Ponadto asystenci OzN udzielali wszelkich potrzebnych
informaciji, dbali o dobrg komunikacje osoby niepetnosprawnej z pozostatym personelem
oraz udzielali pomocy w sytuacjach kryzysowych. Zadaniem asystentow byto takze
minimalizowanie rézni¢ wynikajacych z niepetnej sprawnosci podopiecznych, tak aby
nie czuli sie wykluczeni w pracy.

Zielona Stacja w Zawierciu, Nysie i Gluchotazach to dziatalno$¢ w duzej mierze skupiona
na branzy gastronomicznej, wiec asystenci wspierali tam swoich podopiecznych poprzez
pomoc w przygotowywaniu niektorych sktadnikow potraw, pomoc przy sprzgtaniu
stanowiska pracy, wsparcie podczas planowania zaopatrzenia etc. Pracownicy mogli
réwniez liczy¢ na wsparcie mentalne oraz rozmowe o wadach i zaletach wykonywanej
pracy.

Podobne wsparcie wystepowato réwniez w Zielonej Stacji Gliwice. Dodatkowo
pracownicy otrzymywali pomoc w pracach biurowych oraz administracyjnych.

ZATRUDNIENIE OzN ORAZ ASYSTENTOW OzN W
ZIELONYCH STACJACH

Podczas trwania projektu Zielona Stacja osoby z niepetnosprawnosciami byly
aktywizowane zawodowo. We wszystkich stacjach udato sie zatrudni¢ okoto 15 osoéb z
niepetnosprawnosciami i wykluczonych zawodowo. Rekrutacja odbywata sie we
wspotpracy z Miejskimi Osrodkami Pomocy Spotecznej, Urzedami Pracy, ale réwniez
za pomocg metody szeptanej. Czes¢ zatrudnionych osob poczatkowo korzystata z
klasycznej ustugi asystenta osoby niepetnosprawnej, a nastepnie dzieki wspdlnemu
zaangazowaniu byta aktywizowana zawodowo w lokalach zielonostacyjnych. Kazdy z
franczyzobiorcow posiada kompetencje asystenta osoby z niepetnosprawnosciami-
ukonczyt kurs asystencki oraz brat udziat w niezbednych szkoleniach. Franczyzobiorcy
obejmowali swoich podopiecznych ustugg asystenckg podczas trwania ich zatrudnienia
w poszczegolnych stacjach.

Zielona Stacja Nysa

Podczas trwania remontu nyskiej Zielonej Stacji, rownolegle prowadzone byty dziatanie
wraz z OWES majace na celu znalezienie potencjalnych pracownikow do Zielonej Stacji
(kandydaci byli poszukiwanie za posrednictwem ogtoszen OLX praca, w urzedzie pracy
w Nysie oraz metodg szeptang). Przeprowadzono 22 rozmowy kwalifikacyjne
zakwalifikowano 3 osoby, ktére zostaty zatrudnione w Zielonej Stacji Nysa. Zielona
Stacja Nysa to inaczej Zielona Cafe, czyli kawiarnia znajdujgca sie w samym centrum
Nysy, gdzie okoliczni mieszkancy mogaq napi¢ sie kawy, herbaty, czy tez zje$¢ zdrowe
Sniadanie i lunch. Pracownicy zajmujg sie biezgco pracg na stanowiskach takich jak:
obstuga klienta, barista, osoba przygotowujgca zamowienia etc.




Zielona Stacja Gtuchotazy

Od sierpnia 2020 roku ftrwat nabdr osob bezrobotnych z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci do projektu podpisanego z Osrodkiem Wsparcia Ekonomii
Spotecznej w Opolu. W wyniku naboru do projektu przystapity trzy osoby, ktére miaty
zosta¢ pracownikami Zielonej Stacji. W miedzyczasie z projektu z OWES z uwagi na
diugie oczekiwanie na miejsce pracy w Zielonej Stacji zrezygnowaty dwie osoby i
franczyzobiorca byt zmuszony do wznowienia poszukiwan nowych pracownikow. W
sierpniu udato sie znalezé nowe osoby do projektu, ktore przeszty szkolenie
przeprowadzane przez OWES. 1 kwietnia 2022 zostaly zatrudnione ftrzy osoby
bezrobotne z orzeczeniami o niepetnosprawnosci.

Zielona Stacja Gliwice

W ramach ustug asystenckich ON franczyzobiorca wspierat podopiecznych w kilku
punktach na terenie Slaska, tj. Gliwice (ul. O. Jana Sieminskiego 22), Zabrze (ul.
Andrzeja Boboli), Tarnowskie Géry (ul. Opolska 23c), Ruda Slaska (ul. Goduli 24). W
punktach osoby z niepetnosprawnosciami mogty liczyé na wsparcie psychologiczne i
prawnicze. Franczyzobiorca wspiera podopiecznych roéwniez w powrocie do
zatrudnienia. W ramach przeciwdziataniu wykluczeniu zawodowemu oséb z
niepetnosprawnosciami Inkubator zatrudnia 18 oséb (4 z niepetnosprawnosciami, 13
diugotrwale wykluczonych zawodowo). Osoby zatrudnione w Zielonej Stacji Gliwice
pracowaty na stanowiskach takich jak: pracownik techniczno-administracyjny,
pakowacz, kierowca pracownik biurowy, pracownik do spraw realizacji zamowien.

Zielona Stacja Zawiercie

Zielona Stacja w Zawierciu wdrozyta dystrybucje kanapek przez portal pyszne.pl oraz
lokalny punkt stacjonarny. Produkcja oraz dystrybucja byta realizowana przez
pracownikdw z orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz osoby trwale wykluczone
spotecznie. Franczyzobiorca skupia swojg dziatalno$¢ na ustugach asystenta osoby
niepetnosprawnej, podzleconych przez franczyzodawce Spétdzielnie Socjalng Zielona
Stacja .Od 2021 roku we wspoétpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w
Zawierciu Swiadczy ustuge asystenta osobistego osoby z niepethosprawnosciami. W
ramach Zielonej Stacji pracownicy weryfikujg wdrozony program oraz udzielajg wsparcia
podopiecznym. Najczestsze formy zaangazowania to przede wszystkim pomoc w
wykonywaniu codziennych czynnosci, takich jak zakupy, gotowanie, porzadki, a takze
wizyty w placéwkach medycznych oraz rehabilitacyjnych. Podopieczni wraz z pomocg
asystentéw zatatwiajg rowniez sprawy urzedowe oraz korzystajg z dobr kultury. Poza
tym podopieczni przez caly czas mogq liczy¢ na wsparcie psychologiczne swoich
opiekunéw. Na zlecenie Spoétdzielnii Socjalnej Zielona Stacja franczyzobiorca
aktywizowat zawodowo 41 oséb z niepetnosprawnosciami w wieku aktywnosSci
zawodowej, bedacych uczestnikami projektu: “Aktywna integracja szansg na lepsze
zycie - program aktywizacji spoteczno-zawodowej dla mieszkancéw powiatu
zawiercianskiego” wspoffinansowanego ze $rodkéow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego wojewddztwa $laskiego
na lata 2014-2020. W ramach projektu 2 osoby skorzystaly ze wsparcia doradcy
zawodowego, zorganizowaliSmy 34 szkolenia zawodowe, staze rozpoczeto 9 oséb, a
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kontynuowato 16 uczestnikow projektu. 17 uczestnikow po stazu otrzymato zatrudnienie.
New Europe Foundation rowniez wspiera i aktywizuje OzN w warsztaty sportowo-
rehabilitacyjne ,Slaska Akademia Aktywnego Seniora” oraz ,Jurajska Akademia Sportu”,
w ramach ktorych uczestnicy biorg udziat w zajeciach nordic-walking, zdrowy kregostup,
pilates, fit ball, fitness domowy, stretching.

Pozostate dwie lokalizacje Zielonych Stacji- Czernichéw oraz Zywiec sg na etapie
remontu i renowacji lokali. W zwigzku z tym nie zatrudniajg oséb =z
niepetnosprawnosciami.

Mozliwosci pozyskania dofinansowania

W celu realizacji dziatalnosci modelu asystenta oséb z niepetnosprawnosciami mozliwe
jest pozyskanie dofinansowania ze srodkow zewnetrznych, {j. :

e  Ministerstwo Sportu,
e Centrum Projektow Cyfrowa Polska Ministerstwo Edukaciji i Nauki,

e Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej.

Korelacja modelu asystenta os6b z
niepetnosprawnosciami z franczyza spoteczng

Franczyza ,Zielona Stacja” zaklada dwutorowg dziatalno$¢ skupiajgca sie na realizacji
dziatalnosci biznesowej, tj. utworzenie sieci Zielonych Stacji zajmujacych sie sprzedazg
produktow od lokalnychproducentéw, a takze realizacji misji spotecznej podmiotéw ekonomii
spotecznej, tj. ustugi asystenckie Swiadczone przez asystentow na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami. Franczyza przyczynia sie do realizacji celow Osi Il Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki iedukacji w ramach PO WER, w szczegdlnosci
celu szczegotowego (Wzmocnhienie systemu wsparciadla podmiotow ekonomii spotecznej)
poprzez prowadzenie ustug asystenckich swiadczonych przez asystentow na rzecz ON,
umozliwiajgce state wsparcie tych oséb w wykonywaniu podstawowych czynnoéci dnia
codziennego, niezbednych do ich aktywnego funkcjonowania w spofeczenstwie i
pozwalajgce na aktywnos¢ zawodowa. PES majg za zadanie potaczy¢ aktywnos¢ na rzecz
dobrawspdlnego, misji spotecznej oraz funkcji reintegracyjnej z dziatalnoscig nastawiong na
ekonomiczne powodzenie na konkurencyjnym rynku. PES petnigce funkcje podmiotu
franczyzy doskonale sprawdzajg sie w taczeniu dziatalnosci ustugowej i handlowej na rzecz
spotecznosci lokalnej zrealizacjg waznych dla tej spotecznosci ustug spotecznych. Obnizajg
ich koszt dla administracji, ajednoczesnie dziatajg na rzecz rozwoju gospodarki i zwiekszajg
szanse na tworzenie miejsc pracy wramach ekonomii spotecznej dla osob wykluczonych i
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wedtug raportu Badania potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami prowadzonego na zlecenie PFRON,wsparcie asystenta osobistego
uznano za warunek niezbedny do wigczenia ON w zycie lokalnejspotecznosci. MRPIiPS
dazy do tego aby zwiekszyc¢ liczbe ON, ktdre skorzystajg z ustug asystentéw.Rola asystentéw
0s0b z niepetnosprawnosciami jest nieodtgcznym elementem modelu Zielonej Staciji.
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Dzieki franczyzie spotecznej organizacja tworzy infrastrukture, dzieki ktérej ma mozliwosé
zatrudnienia asystentow 0sob z niepetnosprawnosciami.

1. Finansowanie pozyskane ze s$rodkow zewnetrznych w wiekszosci przypadkow
pokrywa koszty sktadajace sie jedynie na wynagrodzenia dla AON. Prowadzenie
dziatalnosci biznesowej przez franczyze spoteczng umozliwia pozyskanie srodkow, ktore
nastepnie moga by¢ przeznaczone na pokrycie innych kosztéw zwigzanych z dziatalnoscig
ustug asystenckich.

2. Realizacja ustug asystenckich przez podmioty franczyzy dazy do rozwoju osob z
niepetnosprawnosciami poprzez mozliwosci angazowania ich w dziatalno$¢ franczyzy.
Osoby z niepetnosprawnosciami chetne i zdolne do pracy moga by¢ angazowane w
podmiotach franczyzy jako wolontariusze lub pracownicy. Aktywizacja OzN umozliwia im
czynne zycie spoteczne oraz nawigzywanie nowych kontaktow. Praca pozwala im na
zwiekszenie poczucia wiasnej wartosci.

3. Zatrudnianie asystentdw przez podmioty franczyzy spotecznej umozliwia
podopiecznym Kkorzystanie z ich ustug w celu wsparcia zakupowego. W zwigzku z
zatrudnieniem asystentow w Zielonych Stacjach mozliwe jest udzielanie wsparcia w
zrobieniu zakupow i dostarczeniu produktow od lokalnych producentéw do osob z
niepetnosprawnosciami.

W ujeciu franczyzy jako stacjonarny sklep ze zdrowg zywnoscig model asystenta osoby z
niepetnosprawnoscigzyskuje dodatkowe znaczenie:

— wykorzystanie dziatalnosci handlowej i ustugowej Zielonej Stacji do tworzenia
warunkéw dorealizacji ustug asystenckich w srodowisku zawodowym, co pozwoli ON do
zwiekszenia swojej aktywnosci zawodowej, a takze podtrzymania wiezi spotecznych,

—  stworzenie miejsca spotkania asystentow ON ze swoimi podopiecznymi oraz cztonkami
ich rodzin. W salach Zielonej Stacji oprécz handlu odbywacé sie beda spotkania
integracyjne, szkoleniowe,informacyjnedlasrodowiska ONwdanejgminie,

— realizacja wsparciazawodowego w miejscu pracy dla 0sob z niepetnosprawnosciami,

— wdrozenie 0s6b z niepetnosprawnosciami w aktywne zycie zawodowe, angazujac ich
w dziatalnosc¢ sklepdw franczyzy (stacjonarnychie-commerce).

MODEL UStUG SPOLECZNYCHW LOKALNYCH
PUNKTACHZIELONEJ STACJI

Kazdy z franczyzobiorcow moze wdrozy¢ model asystentury osoby =z
niepetnosprawnosciami w oparciu o dofinansowanie z jednostek samorzgdu
terytorialnego wedtug wytycznych opisanychpowyze;j.




ASYSTENT PRACOWNIKA Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI (PRACOWNIK
WSPOMAGAJACY)

Asystent pracownika z niepetnosprawnosciami to wspoétpracownik wspomagajacy, ktory

pomaga pokonywaé bariery i ograniczenia w miejscu pracy, wynikajagce z
niepetnosprawnosci. W ten sposob pracownik z niepetnosprawnosciami moze byc¢
aktywny zawodowo.

Niepetnosprawnos¢ wigze sie z pewnego rodzaju ograniczeniami w codziennym
funkcjonowaniu, a rodzaj dysfunkcji niejako decyduje o tym, jakie umiejetnosci musi
wyksztatcic w sobie dana osoba, aby mogta pokonywac codzienne trudnosci, a w ich
pokonywaniu czesto konieczna jest pomoc osoby trzeciej. Zadaniem pracownika
wspomagajgcego nie jest wyreczanie w obowigzkach stuzbowych pracownika z
niepetnosprawnosciami, a jedynie pomoc w przezwyciezaniu barier zwigzanych z
niepetnosprawnoscia, ktéra jest zindywidualizowana, zréznicowana i dotyczy wielu
obszaréw, w zaleznosci od rodzaju ograniczen i stopnia dysfunkciji.

Aby otrzymac¢ zwrot kosztéw zatrudnienia pracownika wspomagajgcego pracownika z
niepetnosprawnosciami, ze srodkéw Funduszu tzw. PFRONu, nalezy ztozy¢ stosowny
wniosek. Wysokos$¢ zwrotu miesiecznych kosztéw stanowi iloczyn kwoty najnizszego
wynagrodzenia i ilorazu liczby godzin w miesigcu przeznaczonych wytgcznie na pomoc
pracownikowi z niepetnosprawnosciami orazmiesiecznej liczby godzin pracy pracownika
Z niepetnosprawnosciami w miesigcu. Liczba godzin przeznaczonych wytgcznie na
pomoc pracownikowi z niepetnosprawnosciami nie moze przekraczac liczby godzin
odpowiadajacej 20% liczby godzin pracy pracownika w miesigcu. Zwrot obejmuje
rowniez  koszty  szkolenia  pracownikdw  pomagajgcych  pracownikowi z
niepetnosprawnosciami w pracy (do 100% kosztéw szkolenia, nie wiecej jednak niz
réownowartos¢ kwoty najnizszego wynagrodzenia).

Formg aktywizacji osdb z niepetnosprawnosciami byto ich zatrudnienie w lokalnych
punktachZielonej Stacji. Kazdy z franczyzobiorcow ma mozliwos¢ uzyskania refundaciji
poniesionych kosztéw lub innych profitbw zwigzanych z zatrudnianiem osob z
niepetnosprawnoscia, a takze mozliwos¢ zwolnienia z obowigzkowych wptat na rzecz
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON), ubiegania
sie o dofinansowanie wynagrodzenia z Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej, moze
réwniez wystgpi¢ do Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
(PFRON) o zwrot kosztéw adaptacji pomieszczen, niezbednych urzadzen i technologii
(Srodowiska pracy).

Istnieje sposobno$¢ uzyskania pokrycia kosztéw z tytulu szkolen os6b z
niepetnosprawnosciami i zakupu oprogramowania na uzytek pracownikow z
niepetnosprawnosciami, a takze urzadzen oraz technologii wspomagajacych lub
przystosowanych do potrzeb wynikajacych z ich dysfunkcji.

Pracodawca jako franczyzodawca moze réwniez ubiegac sie o status Zaktadu Pracy
Chronione;.
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PRZENOSZENIE MISJI SPOLECZNEJ
PRZEDSIEBIORSTWA EKONOMII SPOLECZNEJ

Nowoczesny model wspierania podmioty ekonomii spotecznej zawarty w Zielonej Stacji
powinien opierac sie o nastepujgce wytyczne:

1. Tworzenie trwatych formut dialogu administracji rzadowej i samorzadowej z
przedstawicielami sektora Ekonomii Spotecznej,

2. Zachecanie do skalowania istniejacych przedsiebiorstw spotecznych w formie
konsorcjow lubfranczyz,

3. Oferowanie Przedsigbiorstwom Ekonomii Spotecznej mieszanego rodzaju wsparcia
merytorycznego, zarowno z zakresu ogolnych kompetencji, jak i kwestii
specjalistycznych,branzowych, z uwzglednieniem kontekstu spotecznego,

4. Rozwijanie ekonomii spotecznej powinno sie odbywac¢ w wyniku procesow, ktére
przetamujq silosowe podejscie; dobrg praktykg w tym zakresie jest miedzyresortowy
Zespot ds.

rozwigzan systemowych w zakresie ekonomii spotecznej,

5. Oferowanie PES réznego rodzaju wsparcia finansowego, zwrotnego i
bezzwrotnego,

6. Uwzglednienie w prawodawstwie panstw czionkowskich dyrektywy unijnej o
zréwnowazonych zamdéwieniach publicznych.

PROMOWANIE EKONOMII SPOLECZNEJW
LOKALNEJ SPOLECZNOSCI

Ekonomia spoteczna to sfera aktywnosci obywatelskiej, ktéra poprzez dziatalnosc
gospodarcza i dziatalno$¢ pozytku publicznego stuzy: integracji zawodowej i spotecznej
0s6b zagrozonych marginalizacjg spoteczng, tworzeniu miejsc pracy, $wiadczeniu ustug
spotecznych uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogdlnego) oraz rozwojowi
lokalnemu.

Podmiotami ekonomii spotecznej sa:

+ przedsiebiorstwa spoteczne —w tym spétdzielnie socjalne iinne podmioty, ktére zatrudniajg,
co najmniej 20% osob z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym (w tym osoby z
niepetnosprawnoscia, bezrobotnych) lub 10% oséb o umiarkowanym, lub znacznym
stopniu niepetnosprawnosci. W przedsiebiorstwach spotecznych zysk nie podlega
podziatowi, lecz przeznaczany jest na wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstwa oraz na
reintegracje zawodowa i spoteczng lub na dziatalnos¢ pozytku publicznego prowadzong nha
rzeczspotecznoscilokalnej, w ktérej dziata przedsiebiorstwo;

+ podmioty reintegracyjne - czyli np. Zaktady Aktywnosci Zawodowej, Warsztaty Terapii
Zajeciowej, Centra Integracji Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej tj. takie, ktérych
gtbwnym dziataniem jest reintegracja spoteczna i zawodowa o0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym;

+« podmioty dziatajace w sferze pozytku publicznego (np. stowarzyszenia, fundacje);

42

e




podmioty sfery gospodarczej utworzone w zwigzku z realizacjg celu spotecznego (spotki
non-profiti spétdzielnie, ktérych celem jest zatrudnienie tj. spétdzielnie pracy, inwalidow
i niewidomych, dziatajgce w oparciu o Prawo spoétdzielcze).

Zielona Stacja poprzez prowadzenie ustug asystenckich s$wiadczonych przez
asystentéw na rzecz oséb z niepetnosprawnoscig umozliwiajgce state wsparcie tych
os6b w wykonywaniu podstawowych czynno$ci dnia codziennego, niezbednych do ich
aktywnego funkcjonowania spotecznego i zawodowego, przyczynia sie do wzmocnienia
systemu wsparcia dla podmiotéw ekonomii spotecznej, m.in. przez:

1. Uwzglednienie rozszerzenia powstatego systemu o aspekty zwigzane z
przenoszeniemdziatalnosci i misji spotecznej podmiotéw ekonomii spotecznej;

2. Wzmocnienie Przedsiebiorstw Ekonomii Spotecznej, ktére bedg
franczyzobiorcami, co pozwoli na szybszy rozwdj nowych PES Ilub tatwiejszg
ekonomizacje i uniezaleznienie istniejgcych PES;

3. Powstanie modelu prowadzenia dziatalnosci Przedsiebiorstw Ekonomii Spotecznej
na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego w oparciu o system
franczyzowy, mozliwy do przeniesienia, spisania i odtworzenia w innej lokalizaciji,
zawierajgcy transferowalng wiedze i metody, zapewniajacy trwato$¢ dziatalnosci
spotecznej i ekonomicznej;

4. Wdrozenie stworzonego modelu franczyzy spotecznej przez podmioty partnerskie
dziatajgce wkonsorcjum oraz podmioty, ktére dziatajg jako franczyzobiorcy,

5. Stalg wspoétprace z kluczowymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz ekonomii
spotecznej, przedstawicielami ciat opiniodawczo-doradczych, ministra wtasciwego ds.
zabezpieczenia spotecznego w zakresie ekonomii spotecznej,

6. Tworzenie warunkéw do realizacji ustug asystenckich w $srodowisku zawodowym,
co pozwoli osobom z niepetnosprawnoscig na zwiekszenie swojej aktywnosci
zawodowej, a takze podtrzymanie wiezi spotecznych,

7. W salach Zielonej Stacji oprocz handlu odbywajg sie spotkania integracyjne,
szkoleniowe, informacyjne dla srodowiska 0sdb z niepetnosprawnoscig w danej gminie.
Zielona Stacja to miejsce spotkan asystentow oséb z niepetnosprawnoscig ze swoimi
podopiecznymi oraz cztonkami ich rodzin. To miejsce, w ktérym osoby z
niepetnosprawnosciami i ich rodziny zawsze znajdg kogos, z kim mogg sie spotkac,
porozmawiac i otrzymac wsparcie.

8. Umozliwienie PES i PS prowadzenia dziatalnosci gospodarczej opartej o handel
detaliczny zdrowg zywnoscig oraz ustugi asystenta osoby z niepetnosprawnoscia,
Swiadczonych przez doswiadczonych asystentéw w spotecznosci lokalnej w interesie
ogolnym.

9. Ustugi sprzedazowe sg realizowane wylacznie jako dziatanie dodatkowe,
nierozerwalnie potgczone z ustugg asystencka. 8. Umozliwienie PES i PS prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej opartej o handel detaliczny zdrowg zywnoscig oraz ustugi
asystenta osoby z niepetnosprawnoscig swiadczonych przez doswiadczonych
asystentéw w spotecznosci lokalnej w interesie ogolnym.




ZRODLA FINANSOWANIA USLUGIASYSTENTA OSOBY
ZNIEPELNOSPRAWNOSCIA

Oferowana ustuga asystenta osoby z niepetnosprawnoscig w ramach Zielonej Stacji ma
poprawi¢ jakoS¢ zycia osoby z niepetnosprawnoscia w szczegolnosci poprzez
umozliwienie jej niezaleznego zycia. Korzystanie z ustugi asystenta jest bezptatne.
Koszty realizacji ustug asystenta (m,in. wynagrodzenie, ubezpieczenie i zakup biletow
komunikacji publicznej itp.) jest pokrywane przez gminy i powiaty ze $Srodkéw
przyznawanych z Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych. Z
pozyskanych srodkow pienieznych jest rowniez optacany limit godzin ustugi asystenta —
30 godzin/miesiac.

Réwniez PFRON refunduje koszty =zatrudnienia pracownika wspomagajgcego.
Wsparcie finansowe z PFRON obejmuje zwrot miesiecznych kosztoéw zatrudnienia
pracownikapomagajgcego osobie z niepetnosprawnoscig w miejscu pracy.

Wysoko$¢ zwrotu miesiecznych kosztéw stanowi iloczyn kwoty najnizszego
wynagrodzenia i ilorazu liczby godzin w miesigcu przeznaczonych wytgcznie na pomoc
pracownikowi z niepetnosprawnoscig oraz miesiecznej liczby godzin pracy pracownika
Z niepetnosprawnoscig w miesigcu. Liczba godzin przeznaczonych wytgcznie na pomoc
pracownikowi z niepetnosprawnoscia nie moze przekraczaé liczby godzin
odpowiadajgcej 20% liczby godzin pracy pracownika w miesigcu. Zwrot obejmuje
rowniez  koszty  szkolenia  pracownikbw  pomagajgcych  pracownikowi z
niepetnosprawnoscig w pracy (do 100% kosztéw szkolenia, nie wiecej jednak niz
rownowartos¢ kwoty najnizszego wynagrodzenia).

Poza publicznymi Zrédtami finansowania, istniejg takze prywatne oferty finansowania
ustugasystenckich. Godzina pracy asystenta kosztuje w okolicach 40-50 zi/h.

MODEL TWORZENIA PROGRAMU
REINTEGRACYJNEGO

Nadrzednym celem Zielonej Stacji jest reintegracja spoteczna i zawodowa o0s6b
dotknietych dysfunkcjami w naszym najblizszym otoczeniu, poprzez edukacje
personalng, zawodowg i spoteczng. Zielona Stacja umozliwia osobom i rodzinom
0s6b z niepetnosprawnosciami,przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych
nie sg w stanie pokonaé, wykorzystujgcwiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Bedzie
zapobiegaé powstawaniu takich sytuacji, przezpodejmowanie dziatah zmierzajgcych do
usamodzielnienia tych osoéb, jak réwniez ich integracje ze srodowiskiem. Zielona Stacja
stwarza propozycje metod organizowania pomocy dla osébzagrozonych marginalizacjg
zycia spotecznego. Zapewniamy tym osobom uczestnictwo wzajeciach majgcych na
celu odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej i petnienia rol spotecznych oraz odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do
samodzielnego $wiadczenia pracy.
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Efektem dziatan Zielonej Stacji jest:

umozliwienie pracownikom z niepetnosprawnoscig powrotu do petnionych rol
spotecznych, takze poza rodzing - zapewnienie sobie i rodzinie bezpieczenstwa
socjalnego.

przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu - podejmowanie przez osoby
zagrozoneuzytecznych rol spoteczno-zawodowych,

pomoc osobom z niepetnosprawnosciami w odzyskaniu zdolnosci do
funkcjonowaniaw spoteczenstwie.

Franczyzobiorcy zobowigzujg sie przeprowadzac¢ dziatania reintegracyjne, miedzy
innymi takie jak:

udziat w organizacji szkolen zawodowych lub podnoszacych kwalifikacje
zawodowe, jakrowniez kierowanie pracownika na szkolenia zewnetrzne, w tym
czesciowe lub catkowite finansowane (np. szkolenia z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego lub Bazy Ustug Rozwojowych),

zapewnienie pracownikom defaworyzowanym wsparcie prawne (np. w sprawach
komorniczych czy alimentacyjnych),

zapewnienie pracownikom defaworyzowanym wsparcie psychologiczne,
organizacja wyjazddéw integracyjnych,

wspolne wyjscia na mecz, do kina, czy teatru,

pomoc w znalezieniu mieszkania oraz czesciowe lub catkowite pokrycie kosztéw
czynszu,wsparcie specjalisty ds. terapii uzaleznien,

pokrycie kosztow dojazdu do pracy poprzez zakup biletéw komunikacji
publicznej.




V. WDROZENIA SYSTEMU JAKOSCI
- SYSTEM SZKOLEN DLAKADRY
ZARZADZAJACEJ I PRACOWNICZEJ

MODEL WSPARCIA W  OBSZARZE KORZYSTANIA Z
PRAWA WEASNOSCI PRZEMYSLOWEJ | INTELEKTUALNEJ

Upowaznienie do korzystania ze znakow towarowych, ustugowych, know-how, wzorow
uzytkowych i zdobniczych stanowig integralng czes¢ umowy franczyzy Zielonej Stacji.

Franczyzodawca @ Franczyzobiorca
Tworca konceptu Przedsiebiorca, ktory korzysta
biznesowego @ ze sprawdzonego pomystu na biznes
wiasciciel marki

Sprawdzona Franczyza

Zweryfikowany pomyst na biznes, know-how, wsparcie finansodawcy, rozpoznawalna
marka wsrod klientow
dochodowy, powtarzalny i skalowalny modelbiznesowy

Zasadniczg rolg tego typu praw w umowach franczyzy moze Swiadczyc¢ o przynaleznosci
tych uméw do sfery wiasnosci intelektualnej. Poniewaz jednak istotnym celem
wykorzystania tych praw jest uzywanie ich do sprzedazy débr i swiadczenia ustug w
sieci franczyzowej, pozwala to sklasyfikowa¢ te umowe bardziej jako dystrybucyjna.
Wymienione wyzej dobra podlegajg ochronie na podstawie zespotu przepiséw ustawy
Prawo Witasnosci Przemystowe;j.

NAZWA HANDLOWA, ZNAKTOWAROWY (MARKA),
SZYLD

Nazwa handlowa — Zielona Stacja - to nic innego jak oznaczenie towaréw i ustug w
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obrocie gospodarczym za pomocg okreslonego znaku towarowego. Znakiem towarowym
Zielonej Stacji,ktéry stuzy do identyfikaciji jej produktéw i ustug, jest oznaczenie zaréwno
graficzne, jak i stowne, przedstawiajgce zielong torebke z uchem, na ktérej widniejg
rowniez zielone gatazki z lisCmi. Ponizej miesci sie napis “Zielona Stacja SKLEP |
SPOLECZNOSC”. Tak zaprojektowany znak towarowy obejmuje ogét wyobrazen
odbiorcow o towarze i zwigzanych z nim Swiadczeniami. Rozpoznawalna marka Zielonej
Stacji jest czynnikiem stymulujagcym popyt, gdyz ludzie cenig sobie sprawdzone i
wartosciowe produkty. Ponadto zarejestrowane znaki towarowe przez franczyzodawce,
ktore sg stosowane przez uczestnikow sieci franczyzowej Zielonej Stacji, umozliwiajg
zapewnienie jednolitego wystroju wnetrz w zakresie stylistyki, kolorystyki, nastroju,
jednolitego stroju obstugi i jednolitego systemu obstugi.

PRAWA AUTORSKIE

Przedmiotem ochrony jest przyznanie praw autorskich Franczyzodawcy do konceptu
strony internetowej, wzoréw dokumentow oraz opracowan, ktéry nieodptatnie udostepnia
przedmiotyprawa autorskiego, Franczyzobiorcom.

KNOW-HOW

Przedmiotem umowy know-how w Zielonej Stacji sg nowe, poufne wiadomosci,
doswiadczenia, umiejetnosci, ktére umozliwiajg wiasciwe i poprawne technicznie
dziatanie. Do istotnych elementéw umowy know-how zaliczamy:

zobowigzanie dysponenta do przekazania know-how,
upowaznienie odbiorcy (Franczyzobiorcy) do korzystania z know-how,zobowigzanie do
zachowania know-how w tajemnicy.

Podstawowe podobienstwa umowy franczyzy i umowy know-how to podobna, aktywna
rola franczyzodawcy i franczyzobiorcy. Franczyzodawca nie ogranicza sie tylko do
pokazania np. planow, rysunkow, instrukcji, ale rowniez do przyuczenia. Podobnie w
systemach franczyzowychfranczyzodawca nie tylko udziela pozwolenia na korzystanie
z know-how w prowadzeniu dziatalnosci, ale szkoli biorce i jego personel.
Franczyzodawca przekazuje rowniez informacje o charakterze poufnym.

R&znica miedzy tymi umowami polega na tym, ze w umowie franczyzowej udostepnienie
know- how i jego wykorzystanie w prowadzonej dziatalnosci to tylko jeden z elementow
decydujacych o specyfice franczyzy, jeden z wielu charakteryzujgcych franczyze.




WZORY UZYTKOWE | PRZEMYSLOWE, PATENTY

Jesli w trakcie funkcjonowania modelu Zielonej Stacji zostang wytworzone wzory
uzytkowe i przemystowe badz powstang patenty, bedg podlegac¢ ochronie zgodnie z
ustawg z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej (Dz. U.z2017 r., poz.
776 z p6zn. zm.). Licencja patentowa moze ograniczac sie do zgody na korzystanie
przez licencjobiorce z prawa wtasnosciintelektualnej. Nie obejmuje postanowieniami
przekazania podrecznika operacyjnego wskazujgcego zasady funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Z chwilg upowaznienia franczyzodawcy do korzystania ze znaku
towarowego ,uprawnienia osoby posiadajgcej prawo ochronne na znak towarowy
ulegaja na czas umowy jakby zawieszeniu wzgledem franchisingobiorcy”.

Licencja patentowa moze ogranicza¢ sie do zgody na korzystanie przez
licencjobiorce z prawa wiasnosci intelektualnej. Istota franczyzy siega dalej niz
licencja. Obejmuje réwniez dystrybucje i marketingu i opiera sie na Scistej
wieloptaszczyznowej wspotpracy. Franczyza zawiera inne istotne dla okreslenia
wzajemnych praw i obowigzkéw stron postanowienia dotyczace np. dostaw, procedur
zatrudniania i szkolenia pracownikow czy wizualizacji miejsca prowadzenia
dziatalnosci. Najczesciej umowa franczyzy obejmuje caty katalog uprawnien do
korzystania z wielu praw wytacznych, przy czym, co istotne, nie jest to ,zbioér” umow
licencyjnych, lecz jednaumowa o specyficznym charakterze (Bagan-Kurluta, 1999, s.
57).

UDOSTEPNIENIE MODELU NA STRONIE
INTERNETOWEJ FRANCZYZODAWCOW |
PORTALACHINTERNETOWYCH

Powstanie modelu prowadzenia franczyzy przez PES na podstawie ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego w oparciu o system franczyzowy, mozliwy do
przeniesienia, spisania i odtworzenia w innej lokalizacji, zawierajacy transferowalng
wiedze i metody, zapewniajgcy trwatos¢ dziatalnosci spotecznej i ekonomicznej.
Model ten moze zosta¢ opublikowany i rozpowszechniony do wykorzystania przez
podmioty ekonomii spotecznej, za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ oraz strony internetowej projektu oraz witryny e-sklepu, a takze na stronach
internetowych i kontach w portalach spotecznosciowych Franczyzobiorcow.

KONSULTACJE Z EKSPERTAMI DO SPRAW
MARKETINGU, PRAWA, ZARZADZANIA,
REHABILITACJI SPOLECZNO-ZAWODOWEJ,
EKONOMII SPOLECZNEJ

W ramach realizacji projektu Franczyzobiorcy majg mozliwo$s¢ nieodptatnego
skorzystania ze wsparcia specjalistbw w zakresie prawa i zarzgdzania, ktérzy
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zapewniajg wsparcie merytoryczne dla punktow franczyzowych, wedle ich
zapotrzebowania.

Franczyzobiorcy mogg rowniez nieodptatnie skorzysta¢ z konsultacji eksperckich z
zakresu metodologii rehabilitacji spoteczno-zawodowej oraz ekonomii spotecznej.
Specjalisci to osoby $cisle wspétpracujgce z Franczyzodawcg przy wielu projektach.
Istotg jest to, iz Franczyzodawca zapewnia nie tylko zgodnie z harmonogramem,
zajecia warsztatowe z poszczegolnych aspektow funkcjonowania sieci franczyzowej,
ale umozliwia indywidualnekonsultacje w zaleznosci od potrzeb Franczyzobiorcy, tak
aby w jak najwiekszym stopniu zoptymalizowa¢ funkcjonowanie lokalnych punktéw
franczyzowych.

PRZEPISY SANITARNE ZIELONEJ STACJI

Chcac prowadzi¢ dziatalnos¢ na rynku spozywczym pod szyldem Zielonej Stacji
niezbedne jestztozenie wniosku do Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
badz Granicznej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej. Sprawe mozna zafatwié
osobiscie badz listownie.
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Ponadto, aby wniosek zostat pozytywnie rozpatrzony, nalezy spetniac konkretne
wymaganiasanitarne, takie jak:

1.0dpowiednia wysoko$¢ lokalu, ktéra minimalnie powinna wynosi¢ 3 metry.
2.Wentylacja w kazdym z pomieszczen, a w toalecie wentylacja mechaniczna.
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3. Dwa wejscia do lokalu: jedno dla klientéw, drugie dla dostaw i personelu. W
przypadku gdy sgtylko jedne drzwi, nalezy zastosowac rozdzielczos¢ czasowqg -
dostawy muszg odbywac¢ sie w godzinach poza otwarciem lokalu.

4. W lokalu musi zosta¢ wydzielona toaleta dla personelu. Toaleta nie powinna
wychodzi¢ bezposrednio na pomieszczenia, w ktérych znajduje sie zywnosc, np. sale
sprzedazowg. Musi zosta¢ wydzielony co najmniej przedsionek pomiedzy ustepem a
na przyktad salg sprzedazy. Wprzedsionku musi by¢ umywalka.

5. Podiaczenie do wody cieptej i zimnej, ktéra jest niezbedna do zachowania
higieny pomieszczen oraz osobiste;.

6. Powierzchnie w lokalu muszg by¢ tatwe do czyszczenia, tycz sie to blatow,
podtug, drzwi, regatéw, a takze scian. Powinny by¢ one fatwo zmywalne, wykonane
z nietoksycznych materiatéw oraz nienasigkliwe.

7. Lodowki, zamrazarki, chtodnie i inne urzgdzenia chiodnicze muszg byé
wyposazone w termometr.

8. Srodki do mycia i dezynfekcji uzywane w lokalu musza byé oddzielone od
zywnos$ci - mozna jeprzechowywac np. w szafce.

9. W widocznym miejscu przy umywalce powinna by¢ zamieszczona instrukcja
do mycia idezynfekgjirak.

NIEZBEDNE DOKUMENTY

Kazdy franczyzobiorca rozpoczynajgcy dziatalnos¢ w Zielonej Stacji, jest
zobowigzany do uzyskania zgody na przygotowywanie zywnosci od wilasciwej
miejscowo jednostki Panstwowego Powiatowego badz Panstwowego Granicznego
Inspektora Sanitarnego.

Do wymaganych dokumentéw zaliczamy:

¢ Decyzja o zmianie sposobu uzytkowania Dokument potwierdzajgcy prawa do
lokalu.

¢ Umowa dotyczaca wywozu nieczystosci statych i ptynnych Ksigzka kontroli
przedsiebiorcy.

e Badanie wody.

e Dokumentacja GHP — Dobra Praktyka Higieniczna Dokumentacja GMP —
Dobra praktyka Produkcyjna.

e Dokumentacja HACCP — Dokumentacja Zawierajgca Procedury, Instrukcje i
Zapisy.

DECYZJA O ZMIANIE SPOSOBU UZYTKOWANIA

Jesli niezbedna jest zmiana sposobu uzytkowania danego obiektu budowlanego badz
jego czesci,tak aby spetniata wymogi stawiane przez Zielong Stacje, nalezy zgtosi¢
takg potrzebe do odpowiedniego starostwa (do wydziatu architektury), urzedu miasta
na prawach powiatu badz urzedu wojewddzkiego.
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Przez zmiane sposobu uzytkowania obiektu budowlanego rozumiemy gtéwnie
zaniechanie bgdz podjecie w jego obrebie dziatalnosci zmieniajgcej warunki:
bezpieczehstwa pozarowego, powodziowego, pracy, zdrowotne, higieniczno-
sanitarne, ochrony srodowiska badz wielkosci lubuktadu obcigzen.

DOKUMENT POTWIERDZAJACY PRAWADOLOKALU

Dokumenty potwierdzajgce dysponowanie lokalem w ktorym bedzie prowadzona
dziatalno$c¢Zielonej Stacji. Dokumentami potwierdzajgcymi posiadanie tytutu prawnego
do lokalu sa;

e aktnotarialny potwierdzajacy wtasnosc lokalu,

e umowa najmu zawarta z wiascicielem lokalu ze wskazanymi warunkami i
okresem najmu, umowa uzyczenia - pod warunkiem, ze uzyczajgcym jest:
maizonek, rodzenstwo, zstepny - tj. dziecko, wnuk, prawnuk, wstepny - rodzic,
babcia/dziadek, prababcia, pradziadek lub rodzicematzonka.

Do takiej umowy nalezy doftgczy¢ dokument potwierdzajgcy pokrewienstwo z
uzyczajgcym.

UMOWA DOTYCZACA WYWOZU NIECZYSTOSCI
STALYCHI PLYNNYCH

Jest to umowa zawierana pomiedzy Zamawiajgcym - franczyzobiorcg, a Wykonawcg
- firmg trudnigcg sie wywozem nieczystosci. Przedmiotem ustugi jest wywoz
nieczystosci ptynnych, jak réwniez statych sortowanych i niesortowanych. Odpady
state sg gromadzone w kontenerach i pojemnikach stanowigcych wtasnosé
Wykonawcy, ktéry wykonuje ustuge za pomoca wykwalifikowanego personelu przy
uzyciu specjalistycznego sprzetu.

KSIAZKA KONTROLIPRZEDSIEBIORCY

Ksigzka kontroli w przedsiebiorstwie stuzy franczyzobiorcy Zielonej Stacji, do
dokumentowania liczby i czasu trwania kontroli jego dziatalnosci. Sama ksigzka
kontroli nie posiada okreslonego wzoru i moze by¢ prowadzona zaréwno w formie
papierowej jak i elektronicznej. Nie mniejjednak ustawodawca okreslit, jakie wpisy
dokonuje w niej instytucja przeprowadzajgca kontrole, a jakie sam przedsiebiorca.
Wopisy organu kontrolujgcego obejmujg: oznaczenie organu kontroli, oznaczenie
upowaznienia do kontroli, zakres przedmiotowy przeprowadzonej kontroli, a takze
daty podjecia i zakonczenia kontroli. Franczyzobiorca dzieki skrupulatnemu
uzupetnianiu ksigzki kontroli ma dokfadnie udokumentowang kazdg kontrole, ile sie
ich odbytoi jaki czas trwaty. Natomiast dla kontrolujgcych jest to zrédto informacji o
juzprzeprowadzonych kontrolach, poniewaz prawo ogranicza liczbe i czas kontroli w
przedsiebiorstwie. Dlatego aby ich nie przekroczy¢ stosuje sie wtasnie ksigzke
kontroli, ktora jest obowigzkowa, a za jej brak jest przewidziana kara. Sankcje okres$la
Kodeks Karny Skarbowyw wysokosci do 720 stawek dziennych (stawka dzienna jest
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ustalana na podstawie minimalnego wynagrodzenia za prace, kiére obowigzuje w
danym roku). Dokumentacja ta powinna by¢ przechowywana w siedzibie firmy.

BADANIEWODY

Zwazywszy na fakt, ze woda uzywana w przedsiebiorstwie franczyzobiorcy ma
styczno$¢ z zywnosciag, istotne jest sprawdzenie czy woda dostarczana przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ulegta wtérnemu zanieczyszczeniu
w instalacji wewnetrznej. Odpowiedzialnos¢za stan instalacji wewnetrznej i jej wptyw
na jako$s¢ wody uzywanej w procesie produkcji spoczywa na franczyzobiorcy.
Dysponowanie przez franczyzobiorcow Zielonej Stacji aktualnymiwynikami badan nie
daje 100% pewnosci, ze jakos¢ wody w punkcie czerpalnym sie nie zmieni zajakis$
czas. Dlatego niezmiernie wazne jest okresowe wykonywanie badan wody
potwierdzajgce,ze woda spetnia wymagania jako$ciowe.

DOKUMENTACJA GHP -DOBRA PRAKTYKA HIGIENICZNA

GHP — czyli Dobra Praktyka Higieniczna, to dziatania franczyzobiorcow Zielonej Stacji,
ktére muszg by¢ podjete oraz warunki higieniczne, jakie muszg by¢ spetniane i
kontrolowane na wszystkich etapach produkcji lub obrotu, aby zapewni¢
bezpieczenstwo zywnosci. Dlatego Dobra Praktyka Higieniczna Zielonych Staciji,
swoimi dziataniami dotyczy:

+  Stanu technicznego budynkéw zakfadu i jego infrastruktury oraz czystosci i porzadku
najblizszego otoczenia.

¢«  Funkcjonalnosci i prawidtowosci wykorzystania pomieszczen zaktadu oraz ich
wyposazenia, w tym pomieszczen produkcyjnych, magazynowych, socjalnych, ze
szczegolnym uwzglednieniem podziatu zakladu na strefy z punktu widzenia
wystepowania zagrozen
bezpieczenhstwa produktu koricowego.

. Stanu technicznego i sanitarnego urzadzen i sprzetu pod wzgledem zapewnienia
bezpieczenstwa zywnosci.

+ Jakosci zdrowotnej wody stosowanej w zaktadzie do celéw technologicznych.

+  Prawidtowo$ci usuwania sciekdw oraz gromadzenia i usuwania odpadéw statych oraz
odpadow pokonsumpcyjnych w zaktadach zywieniowych,

¢  Aktualnych orzeczen lekarskich do celéw sanitarno-epidemiologicznych okreslonych
w przepisach o chorobach zakaznych i zakazeniach oséb biorgcych udziat w procesie
produkcjilub w obrocie zywnoscia.

+  Kwalifikacji pracownikéw w zakresie przestrzegania zasad higieny odpowiednich do
wykonywanej pracy oraz sposobu ich postepowania na stanowiskach pracy.
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Wszystkie stosowane w Zielonej Stacji techniki i metody pracy oraz zalecenia dotyczace
higieny sg opisane za pomocg procedur lub instrukcji, ktére winny by¢ przestrzegane
przez wszystkich pracownikéw. Zasady GHP stanowig podstawowe wymagania w
procesie bezpieczenstwa zywnosci, ich stosowanie jest obowigzkowe i wymagane
prawem oraz czynnikiem niezbednym dowdrozenia systemu HACCP.

DOKUMENTACJA GMP -DOBRA PRAKTYKA
PRODUKCYJNA

MP czyli Dobra Praktyka Produkcyjna Zielonej Stacji stanowi zestaw procedur
produkcyjnych, ktdre sg w szczegolnosci nastawione na higiene produkcji i zapobieganie
wytwarzaniu produktéwniespetniajgcych wymagan jakosciowych, ale takze zmiennosci
cech produktow. GMP stanowi zbidr przepiséw Zielonej Stacji, kitére wyznaczajg
standard dla metod wytwarzania, jak i kontroli stosowanych w procesie wytwarzania,
pakowania oraz magazynowania produktow.




DOKUMENTACJA GMP -DOBRA PRAKTYKA
PRODUKCYJNA

Dobra Praktyka Produkcyjna ma na celu zapewnienie powtarzalnosci oraz
jednorodnosci wyrobéw poprzez scisty nadzor nad procesem produkcji, od etapu
zaopatrzenia w surowce, poprzez ich magazynowanie, produkcje, pakowanie oraz
znakowanie az do momentu sktadowaniai dystrybucji gotowego wyrobu. GMP Zielonej
Stacji wymaga, zeby zdefiniowac kazdy element produkcji zywnosci, a wszelkie srodki
byly dostarczane w odpowiedniej ilosci, w odpowiednim miejscu oraz odpowiednim
czasie, a takze by byty uzywane zgodnie z ich przeznaczeniem.

Podstawowg dokumentacje Dobrych Praktyk Produkcyjnych Zielonej Stacji, stanowia;

- procedury, czyli wytyczne, ktére odnoszg sie do poszczegodlnych operacji z
uwzglednieniem celu podejmowanych zadan, a takze wskazujg obowigzujace
wymagania, kompetencje i zakres odpowiedzialnosci osob je wykonujacych;

- instrukcje technologiczne, ktore opisujg sposob przeprowadzania czynnosci
zwigzanych zprzebiegania proceséw technologicznych, przygotowaniem surowcow oraz
iloscig uzytych surowcow, obstugg urzadzen wykorzystywanych w procesie i przewidziane
kontrole;

- specyfikacje dotyczg surowcéw stosowanych do produkcji materiatow
opakowaniowych igotowych produktow i zawierajg wymagania jakosciowe, ktére musza
spetnia¢ surowce, potprodukty oraz produkty gotowe.

- raporty, czyli dokumenty operacyjne, ktore muszg by¢ wypetnione podczas
wykonywania danejpracy, a nie po jej zakonczeniu.
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DOKUMENTACJA HACCP - DOKUMENTACJA
ZAWIERAJACAPROCEDURY, INSTRUKCJE | ZAPISY

HACCP czyli System Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontroli w Zielonej Stacji,
to zespétwzajemnie ze sobg powigzanych procedur, realizujgcych jako cato$é system
zarzgdzania bezpieczenstwem zywnosci. System ten polega na wdrazaniu i
certyfikowaniu, kazdorazowo przed rozpoczeciem dziatalnosci zwigzanej z obrébkg
ZyWnosSci.

CERTYFIKAT HACCP

HACC
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NIEBEZPIECZENSTW ANALIZA KLUCZOWE POZYCJAW
DLA ZDROWIA ZAGROZEN ASPEKTY POSTEPOWANIE Z PROCESIE
ZAGROZENIEM




Podczas weryfikacji spetnienia wymagan kontrolowane sg warunki lokalowe, jak rowniez
niezbedna dokumentacja.

HACCP opiera sie na:

1. Analizie zagrozen zdrowotnych

2. Krytycznych punktach kontroli, ustalonych na podstawie przeprowadzonej analizy
zagrozen. Zielona Stacja w systemie HACCP gtéwny nacisk, zwigzany z nadzorem nad
zywnoscig ktadzie sie na przyczyny zagrozen bezposrednio w miejscu ich powstawania.
Dzieki takiemu podejsciu, przed wyprodukowaniem wyrobu zapobiega sie lub eliminuje
zagrozenia zdrowotne, zwigzane

z surowcami, dodatkami i materiatami pomocniczymi, personelem, maszynami i
urzgdzeniami, a takze procesem technologicznym. Jest to najefektywniejszy sposob
gwarantowania bezpieczenstwa zywnosci, uznany przez wszystkie organizacje
zainteresowane jej bezpieczenstwem. Zagrozeniem jest wszystko, co moze przynies¢
szkode konsumentowi (klientowi).

W systemie HACCP rozroznia sie trzy rodzaje zagrozen:
1. Mikrobiologiczne (bakterie, wirusy),

2. Fizyczne np. szkio, piasek,

3. Chemiczne np. srodki ochrony roslin, detergenty.

System HACCP Zielonej Stacji zapewnia bezpieczenstwo zywnosci, poprzez state
monitorowaniezagrozen biologicznych, chemicznych i fizycznych w procesie produkcji,
sktadowania i obrotu zywnoscig. System ten na biezaco monitoruje, rejestruje i
aktualizuje wszystkie dane oraz dokumentacje wszelkich czynnosci zwigzanych z
Zywnoscia.

Fizycme

(szklo, piasek)

(bakterie, wirusy)




ODBIOR LOKALU

Przy odbiorze lokalu przez Inspekcje Sanitarng nalezy sprawdzi¢ sprawnos¢ maszyn,
urzadzen, jak réwniez bojleréw z woda. Wszystkie tego typu sprzety powinny by¢
podtagczone do pradu

i w petni funkcjonalne. Sprawdzeniu podlega réowniez:

. Otoczenie lokalu — kontrola czystosci, utwardzenia terenu, a takze czy kontenery na
Smieci sg umieszczone w wystarczajgcej odlegtosci od lokalu oraz czy stan techniczny
nie zagraza niczyjemu zdrowiu.

. Stan techniczny Scian, podtdg, sufitow, stolarki drzwiowej i okienne;.

. Woda oraz punkty wodne. W lokalu musi by¢ ciepta i zimna woda, a scieki powinny
trafia¢ do kanalizacji. Niezbedne jest umieszczenie mydta przy umywalkach oraz
recznikow papierowych badz suszarki do rak.

. Wentylacja grawitacyjna w kazdym pomieszczeniu oraz wentylacja mechaniczna w

¢  toalecie.llos¢ pomieszczen i krzyzowanie sie drég (drogi czyste i brudne nie moga sie
krzyzowac).

. Okna i ich uchylnosc¢.

. Stan techniczny budynku wewnatrz.

Poza kontrolg techniczna, nalezy takze przygotowaé niezbedne dokumenty, takie
jak: umowanajmu lokalu, pozwolenie na zmiane sposobu uzytkowania lokalu,
orzeczenie do celow sanitarno-epidemiologicznych, badanie wody, umowe na wywéz
nieczystosci statych i ptynnych, dokumentacja Dobre Praktyki Produkcyjne i
Higieniczne dla Gastronomii, ksiegeHACCP, protokét ze sprawdzenia wentylacji
obiektu, szkolenia BHP (dla wszystkich pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace)

Spétdzielnia Socjalna Zielona Stacja
ul. O. Jana Sieminskiego 22

44-100 Gliwice

www.zielonastacja.pl
www.zielonastacja.sklep.pl

Bphsagecr Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie posp uropej
i Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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