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Zarzadzaniem organizacjami spotecznymi zajmujemy
sig od prawie ponad 15 lat. Nasza przygode rozpocze-
lismy jako cztonkowie zatozyciele licznych organizacji
miodziezowych. Przygotowuja sig do tej publikacji, pro-
bowaligmy zdefiniowaé, czym jest organizacja miodzie-
zowa i w jaki sposoh tancuchy wartosci wlasciwe dla
»dorostych organizacji" mozna przypisaé tak zwanym
organizacjom miodziezowym.

Przygotowujac niniejsza publikacje, staralismy sie
zderzy6 zasady i procesy zwigzane z zarzadzaniem NGO
do modeli blizszych osohom miodym tzn. wieku 16 a 25
lat. Tworzenie i dziatanie w organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego jest bardzo waznym elementem edu-
kacji, wiele badan pokazuje, e sktonno$¢ obywateli do
partycypacii i wspétpracy jest jednym z kluczowych
czynnikdw rozwoju gospodarczego. Widzimy organi-
zacje miodziezowe nie tylko jako instytucje zaufania
spotecznego, na ktérych mozna budowaé fundamenty
spoteczenstwa obywatelskiego (silnego panstwa), ale
takze jako szkotg zarzgdzania dla przysziych lideréw
i przedsighiorcow.

Ta krétka publikacja pomoze miodym liderom ustruktu-
ryzowaé swoje dziatania, zarejestrowaé swoja organi-
zacje, wybraé model zarzadzania, pomoze uksztattowaé
komunikacje wewnatrz i na zewnatrz oraz zdobyé srodki
na dziatania i rozwoj. To wszystko jednak sprawy drugo-
rzgdne, kluczem do sukcesu jest zawsze cigzka praca,
wytrwalo$¢é i pokora. Tego niestety nie znajdziecie
w zadnym podreczniku.

PETROS TOVMASYAN
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ROZDZIAt 1

ZARZADZANIE ORGANIZACJA
MLODZIEZOWR

1.1 Gzym jest organizacja
miodziezowa?

Organizacja miodziezowa nazywamy dobrowolne
zrzeszenie mtodziezy, ktéra zmierza w okre$lonym kierunku
oraz realizuje wspdlne dziatania.

Mowiac o organizacjach, warto wspomnieé rowniez, czym jest
organizacja pozarzadowa. Jest to grupa oséb pragnacych
wspalnie realizowaé wyznaczone przez siebie cele. Organizacje
pozarzadowe posiadajg trwatg tozsamo$¢ spoleczng, cechuja
sig prywatnym charakterem oraz niezaleznoscig. Bardzo czg-
sto w dziatalno$¢ organizacji zaangazowani sg wolontariusze.
Jedna z najwazniejszych funkciji wspotezesnych organizacji
pozarzadowych jest realizacja ustug spotecznych, oznacza
to, Ze realizujg dziatania nierealizowane przez organizacje
publiczne. W Polsce organizacjami pozarzadowymi nie sg
partie polityczne, zwigzki zawodowe, szkoly wyzsze czy pla-
cowki badawcze. Najpopularniejszymi formami prowadzenia
organizacji pozarzadowych sa fundacje oraz stowarzyszenia.

1.2 Tworzenie organizacji
miodziezowych

Tworzae organizacje mlodziezowa, wazny jest potencjat spo-
tecznosci lokalnej oraz spoteczenstwo wyposazone w umie-
jetnosci spoteczne, tj. wiedze i umiejetnosci w dziataniach.
Kazda organizacja musi mie¢ wytonione wiadze. W kazdej
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organizacji wymagany jest zarzad, czyli jednostka
organizacyjna prowadzgca sprawy spotki. Do zarzadu
nalezy najwigcej decyzji.

Kazde stowarzyszenie zarejestrowane w KRS musi
mie¢ trzy organy statutowe: walne zebranie, zarzad
oraz organ kontroli wewngtrznej. Walne zebrane to naj-
wazniejszy organ stowarzyszenia, tworza go wszyscy
czlonkowie stowarzyszenia oraz moga podejmowac
decyzje we wszystkich sprawach dotyczacych organi-
zacji. Stowarzyszenia zarejestrowane musza posiadaé
organ kontroli wewnetrznej, inaczej nazywany komisja
rewizyjng, jest to wymag ustawy Prawo o stowarzy-
szeniach. Zasady zwotywania posiedzen powinny byé
opisane w statucie stowarzyszenia. Komisja rewizyjna
powinna obradowaé na podobnych zasadach jak zarzad.

Fundacje moga mie¢ tylko zarzad, ale nie zaistnieja
bez fundatora. Fundatorem moze by¢ osoba fizyczna,
niezaleznie od obywatelstwa oraz miejsca zamieszkania.
Fundacja moze zosta¢ powotana przez osohe prawng,
np. uczelnig wyzsza. Fundatorow moze byé kilku. Rola
fundatora jest ustanowienie fundacji przez zlozenie
odpowiedniego o$wiadczenia i sporzadzenie statutu.

1.3 Jak zalozyc organizacje
pozarzadowa

W zaleznosci od formy prowadzenia organizacji poza-
rzadowych mamy inne zasady co do tworzenia NGO.
Stowarzyszenie zwykle - do zatozenia stowarzyszenia
zwyklego wystarcza 3 osohy. Stowarzyszenia zwyklego
nie moga zatozyé osohy prawne, czyli np. firmy, spotki.
Dziatania prowadzone sg na podstawie regulaminu,
muszq jednak zarejestrowaé sig w ewidencji stowa-
rzyszen zwyktych. Taka organizacja nie ma osobowosci



prawnej, ale moze zacigga¢ zobowiazania. Gtownymi

zrodtami finansowania to m.in. sktadki czlonkowskie

czy dotacje. Stowarzyszenia zwykle nie moga pro-
wadzi¢ dziatalnosci gospodarczej. Osoby zaktadajace

stowarzyszenie decyduja o nazwie, celach, zmianach

w regulaminie. Wybieraja takze swojego przedstawiciela

uprawnionego do reprezentowania.

Stowarzyszenie - do zatozenia stowarzyszenia po-
trzebujemy 7 osob, ktore same decyduja o tym, czym
dana organizacja ma sig zajmowac. Stowarzyszenie
uzyskuje osohowosc¢ prawng z chwila wpisu do KRS.

Zarejestrowanie organizacji sprawia, ze uzyskujemy
osohowos¢ prawng, co daje nam prawo do:

realizowania projektdw, ktdre przy-
czynig sig dia dobra spofeczeristwa
zwolnienia z ptacenia podatku docho-
dowego w okreslonych zakresach
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
korzystania z pomocy wolontariuszy.

Spétdzielnia Socjalna - przedmiotem dziatalno$ci
spotdzielni socjalnej jest prowadzenie wspdlnego
przedsighiorstwa w oparciu o osohistg prace. O0znacza
to, ze spotdzielnia musi prowadzi¢ dziatalno$¢ gospo-
darcza, ale zysk nie jest $rodkiem do realizacji celow
statutowych. Moze by¢ dobrg okazja do rozpoczecia
pierwszej pracy.

Fundacja - do zatozenia fundacji potrzebny jest fundator,
ktory przeznaczy pewien majatek na publicznie uzy-
teczny cel. Fundator okresla takze fundusz zatozycielski.
Cecha charakterystyczna fundacii jest niedochodowosé

celu. Procedura zalozenia i zarejestrowania fundacji

wymaga ztozenia wniosku o rejestracje w KRS, dzigki

czemu zyskuje osobowosé prawng.

1.4 Zarzadzanie organizacja
miodziezowa

Sprawne funkcjonowanie organizacji wymaga stoso-
wania wielu technik i systeméw zarzadzania, a takze
zaangazowania catego zespotu. W skiad organizacii
mlodziezowej rzadko kiedy wehodza osohy posiadajace
kompetencje menedzerskie. Za zarzadzanie organizacja
uwaza sig caloksztalt dziatan podejmowanych przez
osoby odpowiedzialne za jej sprawne funkcjonowanie. .
Wsrod kluezowych obszardw zarzadzania organizacjami
mozemy wyrdzni¢ rozwoj i doskonalenie organizagji,
zarzadzanie zespolem, zarzadzanie finansami oraz
komunikowanie i ksztattowanie relacii.
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W realizacje misji powinien byé zaanga-
Zowany caty zespét, tak aby odpowie-
dzialnos¢ nie byta przypisana wytgcznie
do zarzadu. Zbiorowa odpowiedzialno$é
przy zarzadzaniu odciazy lidera z czg-
$ci kompetencji zwigzanych z hiezacym
funkcjonowaniem. Na staly rozwdj orga-
nizacji pozwala rdwniez stabilna sytuacja
finansowa. Warto sig zabezpieczyé przed
ewentualnym czasowym lub stalym bra-
kiem $rodkow.

14

Zakres tematyczny w obszarach zarzadzania

Zarzadzajac organizacja, mozna zawsze odwolaé sie
do tradyeyjnych funkeji zarzadzania, czyli:

planowania
organizowania
przewodzenia
kontroli.

Funkcje skierowane sg na zasoby:

ludzkie
finansowe
rzeczowe
informacyjne .

Zasoby wykorzystywane sg z zamiarem osiagnie-
cia celdw.



1.5 Zarzadzanie strategiczne organizacja

Organizacije realizuja swoje zalozenia z wykorzystaniem dostepnych zasohéw, w tym celu pomocne s3 okreslone
plany dziatan oraz strategia. Dzialania moga hy¢ okreslane w réznych dziedzinach, a z uplywem czasu stac sie
dokumentem wyznaczajacym kolejne $ciezki.

Strategia to szereg dzialan podejmowanych przez organizacje, ktore dotyczyé moga calego funk-

cjonowania przedsighiorstwa. Dobrze okreslona strategia pozwala na uzyskanie przewagi konkuren-
cyjnej, ktora uwzglednia wykorzystanie zasohow i kompetenciji. Podstawowe pojgcia dotyczace strategii:

Z planowania strategicznego wynika misja, wizja, jak i strategia organizacji. Planowanie strategiczne ma charakter
dtugoterminowy oraz ukierunkowane jest na osiagnigcie celow organizaciji w perspektywie najczesciej 2 lub 5 lat.
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1.6 Zarzadzanie strategiczne w organizacji miodziezowej

Istotnym zadaniem w zarzadzaniu organizacja miodziezows jest wypracowanie stylu zarzadzania strategicznego.
Organizacje, ktére majg hardziej lub mniej okreslong strukture, harmonogram dziatan, czy mnogos¢ inicjatyw, powinny
zdawac sobie sprawg z potencijalu ich organizacji oraz dziatan, ktore w przyszlosci moga przynie$é oczekiwane dla
organizacji, jak i jej odbiorcow korzysci.

Misja w organizacjach miodziezowych czesto okreslana jest jako misja spoleczna, poniewaz wyrazana jest jako
wartosci spoteczne, jakimi dana organizacja reprezentuje dang dziatalnosé. Misja jest najwazniejszym elementem
procesu strategicznego, atrakeyjnie sformutowana moze hyé zrodiem sukcesu oraz wsparcia otoczenia. Stuzy jako
punkt wyjsciowy przy okreslaniu pozostatych elementow strategii.

W dziafalnosci organizacji pozarzadowych mozemy wyréznié trzy gtowne rodzaje strategii:
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Organizacje mlodziezowe, formutujac strategie, wizje i misje, napotykaja na swojej drodze trudno$ci zwigzane z fi-
nansowaniem organizaciji. Dziatania organizaciji czgsto odbywaja sie od projektu do projektu, co skutkuje trudnoscia
dalszej dziatalnosci.

Wykorzystywanie samych podstawowych elementéw zarzadzania strategicznego moze przynies¢ zmiany, ktére
pozwola na wzmocnienie znaczenia i zasiggu podmiotéw trzeciego sektora.

1.7 Struktury organizacji mtodziezowych

Struktura organizacyjna to sposéh formalnego zorganizowania elementéw, tj. np. komérki organizacyjne oraz powig-
zania migdzy nimi w ramach organizacii. Struktury organizacyjne s zmienne, a podtrzymywanie ich ma charakter
spoleczno-interakeyjny. Szezegdlnym podejsciem do struktury organizacyjnej jest ujmowanie jej w postaci struktury

spolecznej organizacii oraz okreslenie stosunkdw migdzy elementami spotecznymi.

1.7.1 Rodzaje struktur

a. Struktura liniowa - jest najstarszym typem struktury. Bardzo czesto wystepuje w organizacjach miodziezowych,
szczegolnie tych, ktore prowadza dziatalno$é na niewielkg skalg lub tych, ktére dopiero sig rozwijaja.



b. Struktura funkejonalna - opiera sig na zasadzie specjalizacii. Sprawdza sig w organizacjach prowadzacych dziatalno$é
ekspercka oraz w nowatorskich rozwigzaniach.

¢. Struktura macierzowa - jest skonstruowana na zasadzie dwuwymiarowego grupowania, a kazdy z wymiarow jest
zwigzany z innym ohszarem odpowiedzialnosci. Moze hyé stosowana w przypadku, kiedy organizacja prowadzi rozhu-
dowang dziatalno$é gospodarcza, gdzie realizuje sie wiele zadan w grupach roboczych.
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1.8 Podziat zadan w organizacji

Waznym i kluczowym elementem w Zyciu kazdej organizacii jest skuteczne realizowa-
nie zada. Aby robic to efektywnie, wazne sg wtaciwe podziaty zadan oraz skuteczne
delegowanie zadar i obowigzkow poszezegdlnym pracownikom. Skuteczny podziat
zadan musi zakfadac:

sprecyzowanie celu danego zadania,

okreslenie, na czym polega dane zadanie,

okreslenie odpowiedniego sposobu przekazania zadania,

wskazanie, jaka jest tres¢ oraz forma zadania.

Delegujac zadania, nalezy pamigtaé o tym, jaki jest cel wykonywanego
zadania, jaki jest zakres odpowiedzialno$ci i uprawnien. Caly proces delegowania

zadan nalezy monitorowac, jednoczesnie przekazywaé informacjg zwrotng dotyczaca
wykonywanego zadania.

20
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ROZDZIAL 2
ZARZADZANIE ZASOBAMI
LUDZKIMI W ORGANIZACJI
MLODZIEZOWE)

2.1 Rola lidera i kompetencje
menedzerskie

Lider miodziezowy to osoba aktywnie zaangazo-
wana w zycie swojej szkoty, w zycie spoteczne, czasami
tez stawia swoje pierwsze kroki w polityce. Lider miodzie-
zowy wspiera, doradza oraz animuje kulturg réwie$nicza.
Jest autorytetem w $rodowisku mlodziezowym poprzez
pozytywne zaangazowanie i twércze dziatania. Bardzo
czesto lider modziezowy ma pomysty na to, jak zmienia¢
lokalne $rodowisko miodziezy, jak i dorostych. Lider mio-
dziezowy bardziej rozumie problemy nastolatkow, przez
co czgsto ma pomysty na to, jak co$ zrobié lub jak pomde.

Odpowiedniego lidera cechuja odpowiednie kompetencije,
osoba ta jest jednym z fundamentow kazdej organizacji.
Kompetencje to osobiste predyspozycje lidera w zakresie
wiedzy, umiejetnosci. Pozwalajg na realizacje zadan za-
wodowych na odpowiednim poziomie. Warto pamigtac, ze
do kompetenc;ji nie zaliczamy cech charakteru czy cech
osohowosci.
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Dobry lider powinien posiadaé oraz rozwija¢ kompe-
tencje takie jak:

przywddztwo,

planowanie i organizacja

orientacja na jakos¢

umigjetnosci analityezne

umiejetnosc rozwigzywania problemow
komunikacja pisemna oraz stowna
kreatywnosé i innowacyjnosé

myslenie strategiczne

budowanie sprawnej organizacji i zespotow
umigjgtnosci z zakresu coachingu
delegowanie zadari

odwaga kierownicza.

Lider posiada bardzo odpowiedzialne zadanie, bardzo
czgsto to od niego zalezy to, jak wyglada dany zespét
w organizacji oraz jak przebiega praca.

2.2 Zespot w organizacji mto-
dziezowej

Najwiekszy wptyw na funkejonowanie i rozwoj orga-
nizacji maja ludzie, ktorzy sg najwiekszym zasohem
firmy. W sktad zespolu wchodza pracownicy stali,
wspotpracownicy oraz wolontariusze. Kazdy czlonek
zespotu niesie z sohg rdzne doswiadczenia, wartosci
czy charaktery. Dzigki swojej roznorodnosei ludzie sig
wspieraja i wzajemnie uzupetniaja.

Zarzadzanie zespotem to dziatania skupione wokdt budo-
wania i rozwijania skutecznego i efektywnego zespolu
w organizacji. Zarzadzanie zespotem obejmuje dziatania
takie jak rozwoj zespotu, zapewnienie integraciji i wspét-
pracy, monitorowanie postepdw oraz motywowanie.

| 24




2.3 Elementy zarzadzania
zespotem w organizacji mio-
dziezowej

Pierwszym waznym elementem w zarzgdzaniu zespo-
lem jest planowanie strategii i rozwoju. Opracowujac
strategie rozwoju, nalezy zacza¢ od analizy czynni-
kow zewnetrznych wplywajacych na zespdt. Rozwoj
zespolu moze dotyczyé podnoszenia kwalifikacji
poszczegdinych osob lub wplywu na podejmowane
decyzje.

Kolejnym etapem jest rekrutacja i selekcja cztonkow.
W organizacji mlodziezowej rekrutacja to pierwszy
etap w poszukiwaniu uczestnikow. Pozwala na zna-
lezienie takiej ilosci kandydatow, sposrod ktérych
mozemy dokonac¢ selekcji na okreslone stanowisko.
Mozemy wyré6zni¢ tutaj dwa rodzaje rekrutacji: we-
wnetrzng, ktora bazuje na dotychczasowych czlon-
kach, ktdrzy moga awansowaé i rozwijac sie, a takze
rekrutacja zewnetrzna, ktdra skierowana jest do osoh,
ktére nie wspotpracowaty nigdy z dang organizacja.

Nastepna cze$cig zarzadzania zespolem jest motywo-
wanie zespotu. Na motywacje wptywa szereg decyzji

z 2ycia codziennego organizacji. Na motywacje wply-
wa obecno$¢ innych osoh, a takze dobra atmosfera

w pracy. Motywowanie powinno byé¢ dostosowane

do potrzeh zespotu.

Czwartym elementem jest integracja i doskonalenie
wspélpracy zespotu. Integracja polega na tworzeniu
przestrzeni do lepszego poznania sig wsrod zespotu
oraz wymiana wiedzy, doéwiadczen czy zainteresowan
i wartosci. Doskonalenie wspétpracy to dziatania

zapewniajace wzajemng pomoc w realizowanych
zadaniach.

Kolejnym etapem jest wspieranie rozwoju kompeten-
cji zespotu. Wraz ze zmienno$cig otoczenia, a takze
wewnetrznym rozwojem organizacje powinny mysle¢
dtugofalowo. Wplywa to na podnoszenie kompetencji,
rozw6j pracownikow czy tworzenie nowych miejsc

pracy.

Rozwoj wolontariatu wewngtrznego jest waznym
elementem zarzgdzania zespotem. Wolontariusze
sg jednym z najwigkszych zasobéw organizagji
pozarzadowej. Ochotnicy coraz czesciej posiadaja
wysokie i cenne kompetencje przydatne w dziatal-
no$ci organizaciji. Praca w organizacjach stanowi
dla wolontariuszy cenne Zrédio rozwoju i budowania
kapitatu osobistego.
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Ostatnim etapem w zarzadzaniu zespolem jest moni-
toring funkcjonowania zespotu. Polega on na zhieraniu
danych zwigzanych z rozwojem, aktywnoscia i potrzeh
zespotu. Celem monitoringu jest stworzenie podstaw
do podejmowania decyzji dostosowanych do rozwoju
nie tylko zespotu, ale catej organizacji.

2.4 Style zarzadzania
zespotem w organizacjach

Styl zarzadzania organizacja to nic innego jak sposéh,
w jaki zachowujemy sig, aby wplynaé na zachowanie
innych. Zarzadzanie stanowi nieodigczng cze$¢ zycia
organizacji i jest kluczowym aspektem rozwijania dzia-
talno$ci organizacii.

Styl wspierajacy - Lider utatwia wykonywanie zadan
swoim podwtadnym. Jednocze$nie wspiera ich i czyni
wspdtodpowiedzialnymi za podejmowanie okreslonych
decyzji w dziataniach organizacji.

Styl dyrektywny - Lider przekazuje konkretne wskazowki
swoim pracownikom. Jednoczes$nie jest bezposrednio
zaangazowany w nadzér nad wykonywanym zadaniem.

Styl instruktazowy - Zwany rowniez stylem trenerskim.
Lider jest zaangazowany w dziatania zmierzajace do
wykonywania zadan swoich pracownikéw, prowadzac
ich $cisly nadzér. Sugeruje rowniez rozne rozwigza-
nia i thumaczy swoje decyzje pracownikom oraz petni
funkcje wspierajaca.
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Styl delegujacy - Lider przekazuje swoim pracownikom
odpowiedzialno$¢ za podejmowanie decyzji i rozwia-
zywanie wszelkich probleméw, z ktérymi musza sig
zmierzy¢é w zadaniach, ktore zostaly im powierzone.

Wybierajac styl zarzadzania w organizacji mlodziezowej,
warto wybraé styl wspierajacy. Dla mtodych cztonkdw
organizacji, bardzo czesto nieposiadajacych doswiadcze-
nia, okazywane wsparcie bedzie miato wielkie znaczenie,
zarowno w procesie zdobywania przez nich wiedzy, jak
i w ksztattowaniu ich osobowosei.

2.5 Zarzadzanie organizacja
a wartosci

Wartosci tworza spojny i uporzadkowany system
postaw i zachowan, ktére pozwalaja wyrdznié sig
organizacji. Pomagaja réwniez osiagna¢ satysfakeje

z wykonywanej dziatalnosci. Co daje zarzadzanie przez
wartosei:

decyduja o wyjatkowosci danej organizacji

zwigkszaja lojalnosé pracownikdw oraz zblizaja
ich do organizacji

pozytywnie wpfywaja na zwigkszenie zaanga-
Zowania pracownikéw w Zycie organizacji

przyciggaja utalentowanych pracownikow

84 pomocne przy wprowadzaniu zmian oraz
maja wpfyw na innowacyjnosc organizacyi.
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WOLONTARIAT
W ORGANIZACJI
MLODZIEZOWEJ

3.1 Gzym jest wolontariat

Wolontariat to nic innego jak bezinteresowne niesienie po-
mocy w kazdej dziedzinie zycia spotecznego. Wolontariusz
dobrowolnie po$wigca swoj czas i energie, aby wspdlnie
z osohami o tych samych przekonaniach osiagnaé cele.
Uczestnik za swoje dziatania nie pobiera wynagrodzenia,
ale zyskuje wiele korzysci niematerialnych w postaci
satysfakeji z podwyzszania swoich kompetencii, a takze
nawigzywania nowych kontaktéw spetecznych. Wyrdzniamy
rézne formy wolontariatu:

Wolontariusz staly - jest $cisle powiazany z organizacja
lub instytucja. Ochotnicy wykonuja swoje prace w sposob
regularny i ciggly. Jest to rodzaj wolontariatu najcze$ciej
spotykany w hospicjach czy domach pomocy spoteczne;.

Wolontariat indywidualny - jest to praca na rzecz podmiotow
prywatnych w ich miejscu zamieszkania u oséb chorych,
starszych czy niepetnosprawnych.

Wolontariat pracowniczy - angazuje pracownikoéw w dobro-
wolng dziatalno$¢ na rzecz instytucii i organizaciji spotecz-
nych. Pracownicy jako wolontariusze prowadza dziatania

na rzecz potrzebujgcych, a firma wspiera finansowo ich

prace lub organizacjg.

Wolontariat internetowy - zadania wykonywane sg inter-
netowo. Wolontariusze zajmuja sig¢ prowadzeniem blogow,
stron internetowych czy pozyskiwaniem finanséw na cele
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charytatywne. Praca w ramach e-wolontariatu pozwala
na pokonywanie harier czasowych, co nadaje dziataniom
wymiar globalny.

3.2 Jak przygotowaé wolonta-
riuszy do pracy

W zaleznosci od rodzaju i charakteru pracy organizacje
szczegotowo okreslaja, kogo poszukuja, do jakich dzia-
fan, a takze na jaki czas. W Polsce najczestszg forma
wolontariatu jest sporadyczny, ktory poszukuje oséh
tylko na czas trwania okreslonego zadania.

Po przeprowadzeniu procesu rekrutacji organizowane
s3 spotkania, podczas ktorych przedstawiane sg dane
problemy, rodzaje prac, a takze korzy$ci wynikajace
z zadania.

Nad grupa wolontariuszy czuwa opiekun, ktéry po-
winien mie¢ odpowiednia wiedze oraz dbaé o jako$¢
wykonywanych zadan.

Istotnym elementem jest szkolenie oraz odpowiednie

wdrozenie nowego wolontariusza. Uczestnik ma czas

na poznanie panujacych w organizacji zasad, charak-
teru pracy, atmosfery wérdd pracownikéw. Zadaniem

osohy odpowiedzialnej za szkolenie jest opracowanie

standardowych procedur. Szkoleniowiec powinien wyroz-
nia¢ sie odpowiednimi kwalifikacjami, doswiadczeniem,
wiedzg oraz metodami nauczania. Opiekun wolontariu-
szy pomaga wolontariuszom zrozumie¢ przydzielone

im zadania oraz zohaczyc, w jaki sposdb ich dziatania

wpisuja sie w Zycie organizacii.
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3.3 Rozwadj wolontariuszy

Wolontariusze, realizujac powierzone im zadania, spo-
tykaja sie z réznymi trudnymi sytuacjami. Instytucje

i organizacje sa odpowiedzialne za zapewnienie wolon-
tariuszom warsztatow i odpowiednich warunkéw pracy.
Wolontariusz, kiedy zmaga sig z réznymi wyzwaniami

i watpliwo$ciami, moze nie poméc osohom potrze-
bujacym, ale takze nie czerpie satysfakeji ze swoich

dziatan. Wazne s3 spotkania z opiekunami, ktére moga

stanowi¢ formg pomocy.

Wolontariusz za swoja prace nie otrzymuje wynagro-
dzenia finansowego, liczy na zaspokojenie wiasnych
potrzeh, co jest podstawa jego wewngtrznej motywaci.
Miodzi ludzie, zaczynajac prace wolontariacka, zdo-
bywaja doswiadczenie zawodowe, nabywaja nowych
umiejetnosci. W przypadku osob starszych wazne jest,
ahy dzieli¢ sie z nimi wiedza, poniewaz bardzo czesto
cheg czué, ze sg potrzebne.

Organizacje miodziezowe, decydujac sig na przyjecie

wolontariuszy, powinny sie do tego odpowiednio przy-
gotowac. Wazne jest, aby opracowac plan wdrozenia do

realizowanych przez niego zadan i obowigzkow. Nalezy

wezesniej przewidzied, jakie szkolenia trzeba hedzie

przeprowadzac, w zaleznosci od zaplanowanych zadan.
Czesto wystarczajaca jest rozmowa wprowadzajaca

i zapoznajgca z zasadami i regulaminem. W niektdrych

przypadkach konieczne jest zorganizowanie specjalnych

treningow przygotowujacych wolontariusza do pracy,
np. w niebezpiecznych warunkach.
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ZARZADZANIE
Finansami

4.1 Zarzadzanie finansami

Finanse to najwazniejszy obszar funkcjonowania organi-
zacji. $rodki finansowe sg niezbedne do realizacji dziatai
statutowych, ale réwniez te rzeczowe stuig realizacji misji,
wizji i strategii organizacji. Zarzadzanie finansami to cafo-
ksztalt dziatan, ktore maja na celu zapewnienie stabilno$ci
finansowej w terazniejszosci, ale rdwniez w przysziosci.

Zarzadzanie finansami w organizacji dotyczy gtdwnie plano-
wania budzetu, zdobywania i dysponowania danymi $rodkami
finansowymi. Wazne jest biezace monitorowanie $rodkow,
a takze utrzymanie ptynnoéci finansowej.

Stahilna organizacja powinna w sposéb ciagly i efektywny

realizowac swoje dziatania, posiadajac odpowiednie zabez-
pieczenie finansowe. Zahezpieczenie to powinno hazowaé
na rzetelnej i fachowej wiedzy w zakresie zarzadzania

finansami. Calo$¢ zarzadzania finansami powinna byé
prowadzona zgodnie z ohowigzujacym prawem.

4.2 Zrodta finansowania organi-
zacji pozarzadowych

Praca na rzecz pozytywnej zmiany wymaga odpowiednich
$rodkow, a rozwoj organizaciji zwigzany jest z profesjonali-
zacj, co niestety taczy sie z ponoszeniem kosztow.
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Organizacja pozarzadowa powinna zapewnic sobie niezbedne do tego zasoby. Trzeci sektor ma mozliwo$¢é ubiegania sig o do-
finansowanie od panstwa, rynku czy obywateli. Kazde ze zrodet finansowania posiada swoje wady i zalety. Znalezienie odpo-

wiedniej réwnowagi w pozyskiwaniu finansowania wymaga od zarzadzajaeych duzej wiedzy oraz do$wiadczenia.

Finansowanie mozemy podzieli¢ rowniez
na wewnetrzne i zewnetrzne
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4.3 Budzet organizacji pozarzadowej

Budzet organizacji to podstawa stabilnych finansoéw. Powstaje na podstawie informacji, zatozen
zawartych w strategii finansowej.

Organizacje mlodziezowe w wigkszosci opieraja swoje finansowanie na hudzetach projektow
dofinansowanych ze srodkow publicznych. Tworzac budzet, nalezy uwzgledni¢ wszystkie koszty,
przychody oraz inne Zrédta finansowania.

KROKI W PLANOWANIU BUDZETU

1. Ustalenie ram czasowych (najczesciej rok)
2. Analiza kluczowych dziatan, ktére doprecyzowuja zatozenia finansowe:

struktura finansowa poprzednich lat

cele finansowe w strategii finansowej

czynniki zewngtrzne (np. dostgpne Zrddfa finansowania, regulacje prawne)
czynniki wewngtrzne (np. zasoby, planowanie dziatari w strategii rozwoju)

3. Ustalenie grup kosztow w planie, np. koszty zmienne i state
L. Ustalenie zrodet finansowania, np. dziatalno$¢ gospodarcza, dotacje, darowizny

5. Stworzenie budzetu.

Tworzace hudzet, nalezy ciagle mie¢ $wiadomosé, Ze sg to prognozy ponoszonych kosztow
i pozyskiwanych $rodkow.
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FUNDRAISING
W ORGANIZACJI
MLODZIEZOWEJ

5.1 Fundraising — zalozenia teo-
retyczne

Definicja fundraisingu jest zalezna od aktualnych potrzeh.
Za fundraising uzna¢ mozemy wszelkie dostgpne sposoby
pozyskiwania $rodkéw z réznych dostepnych zrodet. Wsrod
sposohdw gromadzenia $rodkdw mozemy wyr6znié:

Dziatalnosé gospodarczg - dochdd ze Swiadezenia
ustug przeznaczany jest na dziatalnosé statutowa
organizacji.

Fundraising - polega na kemunikacji z otoczeniem,
ktdra ma na celu pozyskiwanie darowizn. W ramach
dziatari dazymy do zwigkszenia zasiggu oraz posze-
rzania otoczenia.

Tworzenie wnioskdw o granty - poszukiwanie
programdw grantowych, ktdre finansowane sa np.
Z hudzetu paristwa, samorzadu. Wazne jest poszu-
kiwanie projektdw wpisujacych sie w zafoZenia danej
organizacyi.

Sponsoring - polega na nawiazywaniu relacji
Z firmami, ktdre maja na celu podpisanie umdw
Z uwzglednieniem wzajemnych swiadczen. Organi-
zacja zyskuje Srodki finansowe na swojg dziatalnosd,
partner biznesowy zdobywa moZliwosc zaznaczenie
tego typu aktywnosci.
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5.2 Dziatania fundraisingowe

Fundraising faczy w sobie elementy dotyczace marke-
tingu, komunikacji oraz sprzedazy. Efektywne dziatania
fundraisingowe wymagaja systematycznego i dobrze
zaplanowanego dzialania. Pozyskiwanie $rodkow wyma-
ga wypracowania polityki komunikacji i PR organizacji
pozarzadowej. Wszystkie kluczowe decyzje powinny
zapadaé na poziomie strategicznym.

Bardzo waznym etapem dziatan fundraisingowych, jest
dokonanie szczegotowych badan rynku, nastawionych
na identyfikacje grup potencjalnie zainteresowanych,
jak i okreslenie sposohow interakgji z nimi. Ziden-
tyfikowanie grupy odbiorcéw pozwala na stworzenie
przekazu informacyjnego, ktory przyblizy im przepro-
wadzane przez stowarzyszenie akeje fundraisingowe
oraz poinformuje o mozliwo$ciach wsparcia. 0 sukcesie
w duzej mierze przesadza komunikowanie o danej akeji
oraz innowacyjnosé i atrakeyjno$é przekazu.

Dokonujac wyboru dziatan, nalezy mie¢ na uwadze
uwarunkowania organizacyjne. Duze znaczenie dla od-
bioru dziatan jest okreslenie, co w ramach danej akeji
cheemy uzyskaé, czy zbierane sa dobra rzeczowe, czy
pieniadze. Kazda organizacja, przeprowadzajgc dziatania
fundraisingowe, powinna je skutecznie planowac. Wraz
z nabywaniem do$wiadczenia organizacja moze roze-
znaé swoje mozliwo$ci organizacyjne oraz stworzyc
charakterystyke potencjatu finansowego donatoréw.

5.3 Dobre praktyki
fundraisingu

Najwazniejszg kwestia w stosowaniu fundraisingu jest
odpowiedz na pytanie, dlaczego Darczyricy angazuja
sig we wspieranie organizacji pozarzadowych. Sa
oni zainteresowani wplywem, jaki z posrednictwem
organizacji moga uzyskaé, oraz tym, jaka zmiana sig
dokona. Wazne dla organizacji jest méwienie o tym, jak
zmienia spoteczenstwo, w ktorym dziata.

Prowadzac strone internetowa organizaciji, czy profile
w mediach spolecznos$ciowych, warto jak najbardziej
utatwi¢ Darczyney dokonanie wplaty. Warto utworzyé
specjalne okienko, ktére przekieruje bezposrednio
do strony, gdzie uzytkownik bedzie mogt przekazaé
wplate online.

Kierujac przekaz do potencjalnych Darczyricow, war-
to kazdego traktowaé indywidualnie. Jesli nie ma
mozliwosci spotkania sig z nimi, mozna zastosowac
personalizowane mailingi czy listy.

Istotne w fundraisingu jest proszenie o darowizneg,
wazne jest takze skuteczne przekonywanie do ponow-
nego dokonania wptaty i do robienia tego regularnie.

Zachecajac darczyncow do dokonania wptaty, warto
w swoich przekazach wzbudza¢ w nim pragnienie
wspolnego dokonywania zmian.



5.4 Jak zorganizowaé
zhiorke fundraisingowa

Dobre przygotowanie sig do zhidrki to kluczowy ele-
ment powodzenia akeji. W przypadku mtodziezowych
organizacji i niewielkich zespotéw zadania najczesciej
wykonywane beda przez te sama osobeg. Do organizacji
zhiorki bedzie potrzebny:

- Koordynator akeji - jest to osoba odpowiedzialna
Za wspdifprace z liderami poszezegdinych zespofw.
Koordynator dba réwnieZ o to, aby prace posuwafy
sig zgodnie z harmonogramenm.

- Koordynator do spraw PR - jego zadaniem jest nadzo-
rowanie prae zespotu odpowiedzialnego za tworzenie
przekazow o zbidree.

- Osoba odpowiedzialna za bazy danych wpfat, prowa-
dzenie ksiggowosci, ktdra pozwoli nam na monitoro-
wanie tego, kto ile wpfaci, czy darczyrica nie przerwaf
wptat. W tym procesie otrzymujemy takze informacje,
komu moZemy podzigkowac za wsparcie.

Obecnie mamy dostep do wielu stron utatwiajacych
nam pozyskiwanie $rodkéw. Mozemy tutaj wyrdznic
migdzy innymi:

zrzutka.pl
wspieram.to
siepomaga.pl
twojazbiorka.pl
dlafundacji.p/
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KOMUNIKACJA

6.1 Czym jest komunikacja

Budowanie pozytywnego wizerunku wplywa na ksztattowanie
dobrych relacji z otoczeniem. Organizacje mtodziezowe hardzo
czesto podejmuja sie rozwigzywania probleméw spoltecznych,
a w swoje dziatania bardzo czgsto angazuja wolontariuszy.
Aby preznie dziatag, pozyskuja srodki publiczne i prywatne.
Wszystkie te aspekty wymagaja od organizacji pozytywnego
wizerunku oraz hudowania zaufania odbiorcéw.

Duze znaczenie dla wizerunku organizacji ma komunikacja.
Okreslamy nig dziatania, ktdre maja na celu kreowanie
pozytywnego wizerunku organizacji poprzez ksztattowanie
dobrych relacji wewnatrz zespotu, jak i z odbhiorcami dziatan.
Komunikowanie czerpie z takich poje¢ jak marketing, pro-
mocja i reklama, ktére pozwalaja ujaé podstawowe cechy
organizacji pozarzadowych.

6.2 Relacje

Odpowiednie komunikowanie pozwala na wzmocnienie komu-
nikacji wewngtrznej poprzez budowanie zaufania w zespole,
integracje oraz wigksze zaangazowanie. Sprzyja to dobremu
postrzeganiu organizacji, co wplywa na skuteczng prezen-
tacje pracy oraz pozyskiwanie lojalnych klientow.

Organizacja posiadajaca pozytywny wizerunek wyréznia

sig na tle innych, a takze cieszy sie zaufaniem oraz two-
rzeniem silnych wiezi.
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Na komunikowanie si¢ skiada sig:

Wszystkie elementy komunikowania sig sg istotne i wza-
jemnie na siebie oddziatuja. Wplywa to na wizerunek
organizacji i budowane przez nie relacje.

Komunikacja zewnetrzna ma dotrze¢ we wiasciwym
czasie do wskazanej grupy odbiorcow, uzywajac do tego
okreslonych narzedzi.

1. Wyznaczanie celéw komunikowania - Wyznaczenie naj-
wazniejszych celéw. Okreslenie celow pozwoli wskazaé
jego odbiorcow oraz okresli¢ dziatania.

Cele powinny hyé zgodne z zasada SMART

S - Skonkretyzowany, okreslony mozliwie jasno i kon-
kretnie

M - Mierzalny, odniesiony do konkretnych wskaznikéw,
ktore okreslaja osiagniecie celu

R - Akceptowalny, spéjny z dziataniami organizacji

R - Realny, mozliwy do osiagnigcia

T - Terminowy, mozliwy do wykonania w okre$lonym
czasie.
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2. Wskazanie grupy odbiorcéw - Po okresleniu celu
warto, jest wskazaé grupe odbiorcow, z ktérymi or-
ganizacja bedzie sig kontaktowaé. Wskazanie grupy
odbiorcéw pozwala na lepsze dostosowanie tresci,
jezyka i formy, co przyczyni si¢ na skuteczne na-
wiazanie kontaktu.

3. Dohor dziatan i narzedzi przydatnych w komuniko-
waniu - Narzedzia wykorzystywane do komunikacji
stuzg do utrzymywania stalego kontaktu z otoczeniem
blizszym i dalszym. Odpowiedni ich dobdr pozwoli
zwigkszyé skutecznosc i efektywnosé dziatan.

Narzedzia komunikowania sig:

U. Okreslenie harmonogramu i 0szacowanie zasohow.
Planujac dziatania, warto wpisaé je w odpowiednie
ramy czasowe. Pozwoli to na okreslenie czasu po-
trzebnego do realizacji zadan.

0. Ustalenie zasad ewaluaciji dziatan w zakresie komu-
nikowania - Ewaluacja to nic innego jak badanie, czy
nastapita zmiana w wyniku podejmowanych dziatan.
Pozwala zdobyé informacjg o tym, co przyczynito sig
do sukcesu czy porazki.

6. Komunikowanie w sytuacji kryzysowej - Komuni-
kacja w sytuacji kryzysowej jest niezwykle trudna,
nie wszystkie scenariusze mozna przewidzie¢, ale
warto zaplanowaé przyktadowe dziatania w niespo-
dziewanych okoliczno$ciach.

1. Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za proces komu-
nikowania - Osoba odpowiedzialna za komunikowanie
sig w organizaciji utatwia osiggnigcie wyznaczonych
celéw. Pozwala lepiej kontrolowaé proces komunikacii,
a w razie probleméw mozliwa jest szybka reakeja.
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ORGANIZACJA
MLODZIEZOWA

W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

1.1 Media spotecznosSciowe

Media spoteczno$ciowe to zréznicowane platformy, skupia-
jace wokot siebie okreslone grupy uzytkownikéw internetu
w celu wymiany pogladow, wzajemnej komunikacji i publikacji
wlasnych tresei.

Kluczowe media to miedzy innymi: Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn czy YouTube. Atutem tych kanatéw jest
ogromna liczba uzytkownikow, do ktorej docieraja dane
komunikaty. Znaczna ilo$¢ odbiorcow sprawita, ze media
spolecznosciowe sg jednym z najchetniej wybieranych
kanatdw do komunikacji z odbiorcami.

Zehy przykué uwage przegladajacych, niezwykle istotny
jest ciekawy kontent, czyli grafiki, krotka tres¢. Warto
pamigtaé, ze dziatalno$¢ danej organizacji w social mediach
jest pomocna w:

budowaniu spotecznosci,
kreowaniu wizerunku,
pozyskiwaniu lojalnosci,
nawiazywaniu dialogu.
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1.2 Facehook

Zaktadajac konto firmowe na Facebooku, warto za-
stanowi¢ sig nad sposohem dziatania oraz okresli¢
swoje oczekiwania w przyszlosci. Zakladajac fanpa-
ge'a organizacji, na poczatku nalezy wybraé kategorie
profilu. W profilach firmowych warto doda¢ mapke
z lokalizacja, dodaé link do strony internetowej oraz
dane do kontaktu.

Facebook daje mozliwo$¢ udostepniania reklam, za
pomoca ktérych mozna duzo zyskaé przy niewielkim
naktadzie finansowym.

JAK ZAGZAG:

1. Wybieramy Ad Manager

2. Dodajmy forme ptatnosci (wybieramy sposréd
karty kredytowej, konta PayPal czy kupondw Facehooka)
3. Wehodzimy w menedzera reklam

U. W dostepnych zaktadkach wyhieramy:

- przeglad konta - polega na analizie danych

- kampanie - ustalamy tutaj cafy przebieg kampanii,
przejscia na strong, zaangazowanie dotyczace posta,
liezbe polubier.

- zestaw reklam - w tym migjscu wybierany jest budzet,
harmonogram oraz grupa odbiorcéw

- reklamy - przedstawienie konkretnyeh grafik, tekstow
oraz stron docelowych.

1.3 Instagram

Dziatania na Instagramie skupiaja sie gtéwnie na obra-
zach. Najwazniejsze jest tutaj dodawanie atrakeyjnych
zdjec, ktore zyskujg na popularnosci ze wzgledu na
aspekt wizualny. Popularne staja sie obecnie takze ,
krotkie filmiki oraz InstaStories, czyli tres¢ wyswie-
tlana przez 2uh.

Konto na Instagramie mozna potaczyé z profilem na
Facebooku. W statystykach Instagrama mozemy po-
znaé naszych odbiorcow, np. jaka jest ich pteé i wiek,
0 ktorej godzinie sg aktywni.

Popularng i dos¢ efektywng metodg promogii na In-
stagramie jest wspdtpraca z influencerami. Znani in-
stagramerzy opowiadajg o waszej firmie, produktach,
co pozwala pozyskaé nowych odbiorcow.

1.4 Twitter

Mozemy znalezé tam duzo wartosciowych tresci, czgsto
branzowych. Bardzo czgsto mowi sig, ze jest to medium
dla os6h lubigcych dzieli¢ sie swoimi informacjami
i przemysleniami. Kontent przeznaczony na Twittera
musi by¢ wysokiej jakosei.

Na Twitterze nie ma mozliwo$ci stworzenia kon-
ta biznesowego, jednak po zarejestrowaniu mozna
zmieni¢ nazwe uzytkownika. Nastgpnie wybiera sig
swoje zainteresowania, tworzy opis. Tworzac posty
na Twittera, dobrze jest uzywaé hasztagow.



1.5 Linkedin

LinkedIn to kanat spotecznosciowy skupiajacy szerokie
grono specjalistow z roznych branz. Stuzy do wymiany
wiedzy, publikacji wartosciowych tresei, ogfoszen. Jest
$wietnym miejscem do poszukiwania pracownikow.

Na portalu mozna stworzyé strong firmowa organizacji.
Mozemy wéwezas wybraé rodzaj organizacji (mata firma,
$rednia lub duza firma, strona marki lub instytucja
edukacyjna). Nastepnie nalezy uzupetni¢ informacije -
podaé nazwe, strone internetowa.

1.6 YouTube

W tym serwisie spoleczno$ciowym mozna hezptat-
nie tworzyé, udostepniac i dzieli¢ sie trescia. Misja
YouTube'a jest mozliwosé przekazywania opinii oraz
zaprezentowania

sie potecznosci z catego $wiata. Dziala wediug czte-
rechpodstawowych praw:

wolnosci stowa

swobodnego dostgpu do informacji
rownosei szans

prawa do zrzeszania sig.

YouTube jest idealnym miejscem do publikacji wszel-
kiego rodzaju filmow.

1.7 TikTok

TikTok to mobilna aplikacja, w ktorej publikuje sig
krotkie materialy wideo. Algorytm wyswietla uzyt-
kownikowi tresci, ktdre sa zhlizone do jego preferencii.
Dzigki temu firma moze dotrze¢ do osdb, ktore mialy
styczno$é z podobnym tematem.
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Najhardziej popularne materiaty na TikToku to mig-
dzy innymi:

materiafy edukacyjne
materiafy taneczne
materiafy komediowe
wyzwania

Jesli jednak organizacja charakteryzuje sie nietypowy-
mi dziataniami, warto podzieli¢ sig tymi tre$ciami, jest
duza szansa na to, Ze materiat stanie sig popularny,
a organizacja dotrze do duzego grona odbiorcow.

1.8 Dobre praktyki profili
firmowych

Tworzac profile organizacji w mediach spotecznoscio-
wych, nalezy pamigtac, ze to miejsce wymaga statej
uwagi. Nie mozna publikowaé tych samych tresei. Co
zrohic, aby konto dobrze prosperowato:

Dodawanie regularnych tresci - algorytmy mediow
spotecznosciowych nie lubig postojow, warto przy-
gotowywac kilka materiatéw i regularnie je publikowac.

Analizy - rozpoczynajac dziatania w social mediach,
warto przynajmniej raz w tygodniu analizowaé publi-
kowane materiaty. Sprawdzag, kto je oglada, ile czasu
spedza na naszym, profilu czy udostepnia profil dalej.

Przegladanie innych kont - zaczynajac swoja przy-
gode z mediami spoleczno$ciowymi, warto wykonaé
research i przeanalizowaé tresci, ktdre obecnie zyskuja
na popularnoscei.
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VISUAL MARKETING

8.1 Budowanie identyfikacji wizu-
alnej

Identyfikacja wizualna to symbole i zachowania stosowane
w organizacji. Zastosowane sg w celu zapewnienia czytelnej
i spéjnej rozpoznawalnosci.

8.2 Nazwa organizaciji

Nazwa wraz z logotypem jest najwazniejszym elementem
identyfikacji wizualnej. Utatwia kontakt organizacji z oto-
czeniem oraz pozwala zwrdcic na siehie uwage.

Dziatania zwigzane z wybraniem odpowiedniej nazwy organi-
zacji powinny byé podjete przed zarejestrowaniem jej. Jesli

w czasie funkcjonowania organizaciji okaze sig, ze nazwa nie

spetnia swoich funkeji, mozna ja zmieni¢. Fakt ten nalezy

zarejestrowac w KRS.

Opracowujac nazwe, nalezy zwrdci¢ uwage na to, aby:
nie byta za diuga
byta fatwa do zapamigtania

przedstawiafa najwazniejsze przestanie organizacji
odrdzniafa sig od nazw konkurencji.
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8.3 Logo/Logotyp

Logo to symhol danej organizacji w formie znaku gra-
ficznego. Bardzo czesto logo nawigzuje do dzialalno$ci
organizacji. Przyktadowo stowarzyszenie wspierajace
ekologie w logo wkomponowuije elementy przyrody.

Logotypem nazywamy zhior znakéw, ktory zawiera
petna nazwe organizacji lub jej skrét oraz symbol
danej organizacji.

Logo oraz logotyp powinny byé:

oryginalne i zauwazalne
proste i fatwe do zapamigtania
uzywane w wielu réznyeh rozmiarach.

Przy pracach nad logo/logotypem warto uwzgledni¢
opracowanie go w réznych wersjach kolorystycznych.
Symhole powinny dobrze wyglada¢ zaréwno w wersjach
elektronicznych, jak i drukowanych.

8.4 Kolorystyka

Przyjecie okreslonej kolorystyki do identyfikacji wi-
zualnej wyrdznia organizacje. Ma duzy wplyw na $wia-
domos$¢ odbiorcow. Kolor ozywia system identyfikacji
wizualnej, a po pewnym czasie staje sig silnym ele-
mentem skojarzeniowym z organizacija.

Decydujac sie na przyjecie odpowiedniej kolorystyki dla
organizacji, warto pamigtac, aby byta ona spéjna z logo/
logotypem. Po dokonaniu wyboru przyjeta kolorystyke
powinno sig stosowac konsekwentnie we wszystkich
materiatach identyfikacji wizualnej.
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8.5 Materiatly
informacyjno-promocyjne

Kazda organizacja, ktéra jest zainteresowana budowa-
niem swojego wizerunku, powinna opracowaé podsta-
wowy zakres materiatow informacyjno-promocyjnych.
Pozwala to na zachowanie spéjnosci przez partnerdw,
odbiorcow dziatan. Opracowujac materialy informacyj-
no-promocyjne, organizacja powinna okreslic:

- Informacje, ktdre nalezy tam umiescic, np. nazwa
organizacji, logo/logotyp, adres

- Elementy graficzne, ktdre powinny sig tam znajdowac
- Preferowany uktad poszezegdinych elementéw

- Gramaturg i rodzaj papieru

- Kolorystyke.

Poza podstawowymi materiatami informacyjno-pro-
mocyjnymi organizacje czgsto opracowuja dodatkowe
materialy na potrzeby komunikacji konkretnych dziatan.
Ich zadaniem jest zachecenie do zapoznania sig z pre-
zentowang trescig. Warto pamigtaé, aby opracowywane
elementy hyly ze soba spéjne, dostosowane do logotypu
i kolorystyki. Pozwoli to na szybkie kojarzenie dziatan
Z organizacjq.



Obecnie mamy do dyspozycji wiele stron uta-
twiajacych tworzenie Visual Marketingu.

- Danva jest bezptatnym narzedziem, w ktdrym

moZemy tworzyé grafiki, prezentacje itp. Na
stronie znajdziemy rowniez wiele gotowych
szablondw, ktdre réwnieZ mozna edytowac
i dostosowywac do wiasnyeh potrzeb.

- Animaker to internetowe narzedzie do tworze-
nia filmikow typu DIY, zapewnia studyjng jakos¢
w zasiggu dla kazdego. Mozna wykorzystywac
rézne szablony, zdjecia i filmiki.

- Vimeo jest platforma wideo, umoZliwiajaca
ogladanie i udostepnianie filmikow przez uzyt-
kownikdw.

- PiesArt to najwigksza platforma do edycji zdjeé

i wideo. Pozwala na tworzenie rozbudowanych
projektow graficznych. Z wigkszosei funkgji
mozna korzystac w wersji darmowey.
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SPOLDZIELNIA SOCJALNA
ZIELONA STACJA

"Zielona Stacja" dziata nieprzerwanie od 2014 roku. Skupiamy
sig na edukacii ekologicznej oraz wdrazaniu polityk publicznych
na rzecz zrownowazonego rozwoju. Przyktadamy wielkg wage
do pracy u podstaw, prawdziwa ekologia nie jest oparta na
konsumeryzmie, ale zaczyna sig od postawy kazdego z nas.
Stawiamy na aktywne wykorzystanie potencjatu kazdej osoby
angazujacej sie w nasze dziatania.

Podstawowym ohszarem naszego zainteresowania jest edu-
kacja. Skupiamy sig na tworzeniu nowoczesnych programéw
nauczania, ktore wplyng pozytywnie na mtode pokolenie.
W naszej pracy wykorzystujemy nowoczesne narzedzia, dzigki
ktorym nauka i przyswajanie informacii jest bardziej skuteczna.

Wierzymy, ze poprzez nasze dziatania edukacyjne mozemy nie
tylko podnosié kwalifikacje i umiejetnosci mtodego pokolenia,
ale takze przyczynia¢ sig bardziej zrownowazonego $wiata.
Zielona Stacja od prawie dziesigciu lat realizuje projekty.
Zaczynalismy jako organizacja mlodziezowa, ten podrecznik
wyraza nasze do$wiadczenia i pomoze miodemu pokoleniu
zbudowaé dobrze funkcjonujace instytucje.
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MLODZIEZOWA
ARADEMIA KOMPETENCJI

Miodziezowa Akademia Kompetencji to program stworzony
z mys$la o liderach organizacji mtodziezowych w wieku 15-
29 lat z wojewddztw slaskiego, matopolskiego i opolskiego.
Program ten nie tylko umozliwit mtodziezy wzajemne po-
znanie sig, ale takze wplynat na nawiazanie relacji migdzy
uczestnikami, ktorzy dziela sig swoimi do$wiadczeniami
i angazuja w kolejne dziatania.

Projekt ten zgromadzit przedstawicieli 50 miodziezowych
organizacji. Z my$la o nich, nasi eksperci stworzyli specjal-
ny program szkoleniowy, ktorego celem bylo wzmocnienie
kompetencji miodych liderdw.

Podczas tematycznych zajazdéw uczestnicy zdobyli umie-
jetnosci, ktore pomogty zbudowaé i wzmocnic ich potencjat.
Na specjalnie zaprojektowanych warsztatach, mtodzi liderzy
mieli mozliwo$¢é nauczyé sie skutecznego wykorzystania
narzedzi Al w zarzadzaniu organizacja. Ponadto bardzo
waznym elementem kazdego zjazdu, bylo wprowadzenie
¢wiczen rozwijajacych kompetencje migkkie takie jak ak-
tywne stuchanie, rozwiazywanie konfliktow, czy rozwija-
nie asertywnosci. Uczestnictwo w Miodziezowej Akademii
Kompetenc;ji pozwolito uczestnikom rozwinaé¢ kompetencije
zarzadzania organizacja, tworzenia i doskonalenia swoich
przysziych dziatan.

Dzigki Miodziezowej Akademii Kompetencji uczestnicy otrzy-
mali dostep do wielu narzedzi, ktére beda niezhedne do
rozwijania organizacji mtodziezowych i wlasnie jednym
z nich, jest ten podrecznik.
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NARCDOWY INSTYTUT
WOLNOSCI

Projekt Mtodziezowa Akademia Kompetencji zostat dofinanso-
wany ze $rodkéw Rzadowego Programu Fundusz Modziezowy
na lata 2022-2033. Pod patronatem Petnomocnika Rzadu ds.
polityki mtodziezowej.

Narodowy instytut Wolno$ci - Centrum Rozwoju Spoleczenstwa
Obywatelskiego to instytucja odpowiedzialna za wspieranie spo-
leczenstwa ohywatelskiego, dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariatu. NIW-CRSO prowadzi dziatania na rzecz rozwoju
postaw obywatelskich i patriotycznych.

Program "Fundusz Miodziezowy" ma za zadanie zwigkszyé
zaangazowanie miodziezy oraz organizacji mtodziezowych
w zycie publiczne. Realizuje to poprzez wsparcie inicjatyw
miodziezowych, podkreslajac znaczenie organizacji mtodzie-
zowych w spoleczenstwie oraz dazac do ich instytucjonalnego
wzmocnienia.
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