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KLASTER INNOWACJI SPOLECZNYCH

Jak sama nazwa wskazuje, jako ,klaster” zrzeszamy w swojej strukturze $laskie
instytucje i przedsiebiorstwa skoncentrowane przede wszystkim wokot spraw
spotecznych. W obszarze naszych zainteresowan lezg miedzy innymi sprawy
dotyczace edukaciji, cyfryzacji czy polityki miedzynarodowej. Dziatamy na rzecz
szeroko pojetego ,dobra publicznego”.

Naszym marzeniem jest stworzenie administracji XXI wieku, a wiec przede
wszystkim, by stata sie ona dostepna dla obywatela i otwarta na jego potrzeby.
Osiggniecie tego celu moze by¢ mozliwe przez zastosowanie szeregu
innowacyjnych rozwigzan, w szczegdélnosci najnowoczesniejszych technologii
cyfrowej. Utworzylismy takze Slaski Klaster Ekonomii Spotecznej i Solidarnej,
ktory stuzy¢ ma nakierowywaniu organizacji pozarzadowych na
zmodernizowanie swoich dziatan poprzez pozyskiwanie alternatywnych zrédet
dochodowych.

Na piedestale stawiamy takze problem oséb pokrzywdzonych przestepstwem,
poprzez zapewnienie wsparcia oraz bezptatnej pomocy prawnej. Nasze
dziatania s3 realizacjg zasady ,wszyscy sg réwni wobec prawa”, dbamy o to,
aby dostep do takiego wsparcia byt czym$ powszechnym w praworzadnym
panstwie, jakim jest Polska.




PROGRAM DLA SENIOROW

Zagtebiowska Mapa Potrzeb skupia sie na najwazniejszych potrzebach oséb starszych na
terenie Zagtebia. Naszym celem jest zwiekszenie swiadomosci uczestnikéw w zakresie
korzysci ptyngcych z zaangazowania sie w lokalng polityke z wykorzystaniem narzedzi
partycypacji spotecznej. Poprzez udziat w warsztatach mozemy pozna¢ punkt widzenia
na miasto z perspektywy osob starszych, a dodatkowo przetamac istniejacy stereotyp o
tylko narzekajacych seniorach.

W ramach projektu zostaty przeprowadzone darmowe warsztaty dla mieszkancow
Zagtebia, ktorzy ukonczyli 60 lat. Dzieki warsztatom seniorzy dowiedzieli sie jak realnie
zmieni¢ swoje otoczenie. ZorganizowaliSmy spacery badawcze po terenach gminy,
podczas ktorych wskazali miejsca wymagajgce zmiany pod katem dostosowania do ich
wtasnych potrzeb. Na ich podstawie stworzyliSmy mapy potrzeb senioréw i petycje,
ktére zostaty przekazane przedstawicielom lokalnych wtadz poszczegdlnych gmin.
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SOSNOWIEC

Pierwszym na mapie miejscem, do ktérego udaliémy sie z naszymi warsztatami, byt
Sosnowiec. Seniorzy z Dziennego Domu Pomocy Spotecznej przy ulicy Szybikowej 8
mieli mozliwo$¢ porozmawiania o swoich potrzebach z wykwalifikowanym trenerem.
Wydawatyby sie, ze Sosnowiec jako duze miasto potrafi zaspokoi¢ potrzeby wszystkich
mieszkancow, niestety seniorzy zauwazyli niedogodnosci, nad ktérymi mozna by byto
popracowac. W celu zweryfikowania potrzeb senioréow grupa wraz z trenerem wybrata
sie na spacer badawczy.

Pierwszym napotkanym problemem s3 bariery architektoniczne, zbyt stabe
oznakowania przejs¢ dla pieszych to tylko niektére z nich. Jak sie okazuje, duzo uwagi
nalezy poswieci¢ utrudnieniom towarzyszacym korzystaniu z transportu publicznego.
Seniorzy uwazaja, ze nalezatby przenie$¢ przystanek Debowa Goéra Zakopianska,
poniewaz autobus, ktory jedzie z Dabrowy Goérniczej do Sosnowca, zatrzymuje sie zbyt
daleko od pasazeréw.




Innym problemem na tym przystanku jest tablica z rozktadem jazdy, ktéra jest
zamontowana 40 cm od przystanku, co stwarza niebezpieczenstwo przy wysiadaniu z
pojazdu. Kolejng niedogodnoscia okazat sie brak tawek do odpoczynku przy ul.
Tabelnej, jak i przy ul. Andersa. Seniorzy podczas zakupow czy spaceru nie maja
mozliwosci usigé¢ i odpoczaé. Uczestnicy warsztatow wspomnieli réwniez o
notorycznym zasmiecaniu ulicy Szybikowej i ulicy Andersa, nalezatoby tam
zamontowac kilka Smietnikéw, a park przy ul. Malinowej wymaga rewitalizacji ze
wzgledu na zniszczong infrastrukture.

To niezwykle wazne, by czerpac z wiedzy i doswiadczenia starszych sosnowiczan. Znaja
oni Sosnowiec jak wtasng kieszen. To tu sie urodzili, wychowali i dorastali i to tu czesto
zdecydowali sie zatozy¢ swoje rodziny. Kochajg to miejsce i naprawde chca, by miato
szanse byc jeszcze lepsze.
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DABROWA GORNICZA

Zagtebiowska Mapa Potrzeb Senioréw objeta swoimi dziataniami Dabrowe Gérnicza.
Czes¢ merytoryczna warsztatéw odbyta sie tak jak wczesniej z jednym z naszych
wyspecjalizowanych treneréw. Seniorzy z Dabrowy Goérniczej chetnie uczestniczyli w
przedsiewzieciu i zadawali duzo pytan. Wybralismy sie rowniez na spacer badawczy,
podczas ktérego okazato sie, ze miasto nie jest dobrze przystosowane do oséb
starszych, jak i do 0séb niepetnosprawnych.

Trwajagcy remont na dworcu gtébwnym wprowadza dyskomfort dla seniorow,
nieczytelnie oznaczone kasy biletowe i brak tawek na peronach, jest bardzo ucigzliwe.
Pomimo remontu powinno sie o to zadbac. Kolejnymi napotkanymi problemami okazaty
sg powtarzajace sie bariery architektoniczne dla niepetnosprawnych miedzy innymi w
okolicach centrum handlowego Pogoria.

Takim miejscem jest réwniez ktadka dla pieszych przy ulicy 3 Maja, czy brak pochylni w
kierunku sklepu ALDI przy ulicy W. Przybylaka, osoby niepetnosprawne musza odby¢
droge na okoto. Przy przejsciach podziemnych wyposazonych w dzwigi brakuje
instrukcji uzytkowania, natomiast w samych przejsciach panuje pétmrok, co jest barierg
dla oséb niedowidzacych i stabowidzacych.




Seniorzy cenia sobie zielen i dobre samopoczucie na spacerze po miescie, zwrécili wiec
uwage na rozstawione przy ul. Paryskiej kontenery na odpady, ktére nieestetycznie
wygladajg. Dyskomfortem podczas spacerow okazat sie réwniez brak zacienienia w
lecie przy deptaku w okolicach ul. 3 Maja.

Zauwazono ogolny problem dotyczacy catego miasta, zwigzany z system informaciji
miejskiej, oznaczaniem obiektéw i drogowskazéw. Potrzebny jest audyt sciezek w
miescie i stworzenie tras na podstawie przedeptow. Seniorzy zamieszkujgcy to miasto
sg bardzo aktywni, wiec wazne jest, aby miasto byto dostosowane do ludzi, ktérzy
chetnie chodza na spacery.
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PSARY

W gminie Psary dziesie¢ wspaniatych kobiet miato szanse spotkaé sie do$wiadczonym
trenerem, ktéry opowiedziat o tym jak najlepiej i skutecznie partycypowaé w zycie
spoteczne. Seniorki ze Stowarzyszenia 18+ pomimo tego, ze bardzo lubig swoje miejsce
zamieszkania, zgadzaja sie ze ich miejscowosci przydatoby sie troche udoskonalenia.

Aby jak najlepiej zrozumie¢ wszystkie problematyczne kwestie i potrzeby uczestniczek
inicjatywy, wybraliSmy sie na spacer badawczy. Spacer byt idealng okazja do
porozmawiania o potrzebnych rozwigzaniach i zmianach, dzieki ktérym osobom
starszym bedzie zyto sie lepiej w Psarach.

Juz na samym poczatku przekonaliSmy sie, ze najwazniejszym obszarem nad ktérym
nalezy popracowac jest bezpieczenstwo pieszych. Uczestniczki oméwity z trenerem
gminne drogi i konkretne miejsca ktére mogg stwarzac niebezpieczenstwo za rowno dla
starszych jak i mtodszy pieszych.

Jednym z takich miejsc jest skrzyzowanie ul. Pocztowej i ul. Dolnej w miejscowosci
Dabie Gorne. To wtasnie tam w drodze do sklepu, piesi nie moga bez ryzyka pokonac
odlegtosci, gdyz nie ma tam chodnika, a niebezpieczny tuk skrzyzowania stwarza
zagrozenie dla uczestnikdw ruchu drogowego. Wybudowanie chodnika wprowadzito by
spokdj i poczucie bezpieczenstwa dla senioréw, ktérzy bez obaw o zycie mogliby wyjs¢
do sklepu. W tej samej miejscowosci tym razem koto szkoty seniorki zwrdcity uwage na
brak tawki na przystanku autobusowym.




Kolejnym z miejsc jest Golgsza Dolna koto przystanku autobusowego ,Mleczarnia” tam
seniorki zwrécity uwage na nieuporzadkowany teren placu zabaw i sitowni na Swiezym
powietrzu. Jednym z zaproponowanych dziatan jest zweryfikowanie ilosci urzadzen do
¢wiczen. Brzekowice Dolne, ul. Poddzwonek tam natomiast problemem jest staba
widoczno$¢ na drodze, co stwarza bardzo duze niebezpieczenstwo dla pieszych.
Zamontowanie lustra drogowego, bytoby dobrym rozwigzaniem, zapewnitoby wieksze
bezpieczenstwo mieszkancow.

Podczas spaceru dowiedzieliémy sie réwniez, ze mimo wieku seniorki ze stowarzyszenia
bardzo aktywnie i chetnie udzielajg sie spotecznie, realizujac przy tym wiasne
inicjatywy na rzecz spotecznosci. Kobiety te sg motywacjg dla mtodych ludzi i
udowadniajg, ze nie wazne ile ma sie lat zawsze mozna co$ zmienié, a zaangazowanie w
zycie mieszkancoéw przyczyni sie do poprawy jakosci zycia w Psarach
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CZELADZ

Kolejnym miastem, w ktorym zostata zorganizowana inicjatywa dla senioréw, jest
Czeladz. Uczestnicy mieli okazje dowiedzie¢ sie, jak dziata partycypacja obywatelska,
ale réwniez opowiedzie¢, za co i dlaczego kochajg swoje miasto.

Nie wszyscy uczestnicy mieszkajg w Czeladzi od urodzenia, ale na pewno wszyscy chca
tu mieszkac¢ do konca zycia. Dlatego tak wazne jest to, aby dostosowac to miasto do
potrzeb starszych mieszkancéw. Jednakze uczestnicy inicjatywy nie mysla tylko o sobie,
poniewaz podeszli do omdéwienia tematu potrzeb, patrzac pod katem réznych grup.

Takze tutaj w Czeladzi dziesie¢ senioréw wraz z trenerami wybrato sie na spacer
badawczy po miescie, aby doktadniej oméwi¢ problemy. Emeryci poruszyli
niedogodnosci oséb niepetnosprawnych i mtodziezy. Przy Szkole Podstawowej nr 1 nie
ma podjazdu przystosowanego dla woézkow inwalidzkich i wézkéw dzieciecych.
Seniorzy chcieliby réwniez, aby w szkotach wprowadzono wiecej zaje¢ pozalekcyjnych
dla mtodziezy, co wptywatoby pozytywnie na ich rozwd;j.




Bioracy udziat w warsztatach uwazaja, ze ich miastu przyda sie troche wiecej zieleni
miejskiej, chcieliby, aby wprowadzono obszary zielone, taki kwietne, krzewy przy
pasach drég miejskich. Brakuje tutaj réwniez tawek lub przysiadek, do tego potrzebny
bedzie audyt i zweryfikowanie gdzie tych tawek najbardziej potrzeba.

Uczestnikom warsztatow zalezy rowniez na zwiekszeniu zaangazowania osob starszych
W zyciu spotecznym miasta. Chcieliby ponownie powota¢ Rade Senioréw Miasta. To, ze
uczestnicy inicjatywy s3g bardzo aktywni i zwigzani z lokalng spotecznoscia
zauwazylismy, chcieliby wiec réwniez, aby ich réwnolatkowie angazowali sie w
poprawe jakosci zycia spotecznego.

Bardzo wazna kwestig poruszong na spacerze, byta réwniez cheé zwiekszenia integracji
miedzypokoleniowej oraz poprawienie komunikacji o wydarzeniach pomiedzy
instytucjami a osobami starszymi, ktére nie majg dostepu do Facebooka i innych
mediéw  spotecznos$ciowych. Istotng kwestia jest réwniez konsultowanie
harmonogramu wydarzen pomiedzy grupami dziatajgcymi w miescie, dzieki temu
spotkania i wydarzenia nie beda organizowane w jednym czasie. Zasugerowali, ze
wprowadzenie papierowego informatora o wydarzeniach miejskich bytoby idealnym dla
nich rozwigzaniem.
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ZAWIERCIE



ZAWIERCIE

Aktywne spedzanie czasu jest bardzo wazne dla naszego samopoczucia i zdrowia. Wie
o tym najlepiej grupa seniorek z Zawiercia, ktore regularnie spaceruja po swoim
miescie. To wtasnie w Zawierciu odbyty sie kolejne warsztaty dotyczace partycypacji
spotecznej. Spotkalismy sie z nimi, aby opowiedziaty nam, jakie sg potrzeby osoéb
starszych w tym miescie.

Zawiercie stynie z pieknych parkéw, a cate miasto jest naprawde zielone, przekonalismy
sie o tym podczas spaceru z naszymi uczestniczkami. Jednakze bardzo zanieczyszczona
rzeka Warta psuje piekne otoczenie, na co zwrdcity uwage uczestniczki inicjatywy. To
wrecz pewne, ze wymagana jest interwencja w tym obszarze, dzieki ktérej duzo
przyjemniej bedzie mozna spedzac czas na swiezym powietrzu.

Seniorki majg wiele wigoru i uwielbiajg aktywnie spedzaé czas, gtéwnie na Swiezym
powietrzu, dlatego bardzo wazne jest wprowadzenie dla nich statego programu zajec
sportowych. Dzieki niemu seniorzy beda sie lepiej czu¢ fizycznie i psychicznie. Zaleznie
od por roku takie zajecia mogtby sie odbywaé w otoczeniu natury, badz w specjalnie
dostosowanych do potrzeb sal.




Kolejnym pojawiajagcym sie problemem w dyskusji byt problem komunikacji miedzy
instytucjami a osobami starszymi. Poprzez wprowadzenie zatatwiania spraw online
osoby starsze maja problemy z dostosowaniem sie. Wykluczenie cyfrowe senioréw jest
widoczne gotym okiem, a przez to sg odcieci od wiekszosci informacji i nie moga
aktywnie angazowac sie w zycie spoteczne miasta.

Zawiercianskim Seniorom zalezy bardzo na aktywizowaniu lokalnej spotecznosci.
Wedtug nich powstanie stolikdw z planszami do gry w szachy, czy wiecej miejsc
siedzacych przy plenerowych scenach, zacheci mieszkancéw miasta do uczestniczenia
w wydarzeniach.
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PODSUMOWANIE



Zagtebiowska Mapa Potrzeb Senioréw otworzyta nowe mozliwosci dla senioréw
zamieszkujacych tereny Zagtebia. Uczestnicy podczas warsztatéw stworzyli wtasne
mapy potrzeb, a takze przygotowali petycje dla wtadz miasta. Udziat w tego rodzaju
zajeciach byt czyms nowym dla mieszkarncow Zagtebia.

Seniorzy mieli okazje wziag¢ udziat w zyciu lokalnej polityki i zyska¢ realny wptyw na
dziatania wtadz lokalnych. Dzieki zabraniu gtosu moga zawnioskowaé o zmiany.
Uczestnicy warsztatow zwiekszyli swojg $wiadomos¢ w zakresie korzysci ptynacych z
angazowania sie w tworzenie lokalnej polityki z wykorzystaniem narzedzi partycypac;ji
spotecznej. PrzeprowadziliSmy warsztaty badawcze, nauczyliSmy senioréw pisac
petycje oraz kontaktowac sie z lokalnymi wtadzami.

Tego typu inicjatywy sg bardzo wazne, poniewaz pokazuja osobom starszym, ze
pomimo ich wieku mogg mie¢ realny wptyw na swoje miejsce zamieszkania. Udziat
seniorow w warsztatach wptynat pozytywnie na ich aktywnosé¢ obywatelska, wzrdst ich
poziom wiedzy w zakresie wykorzystania narzedzi partycypacji, mozliwosci uzyskiwania
informacji publicznej od lokalnych samorzaddéw i lepszej oddolnej kontroli dziatania
wtadz.

Po stworzeniu mapy potrzeb, a takze petycji zorganizowali$my spotkanie z lokalnymi
wtadzami, gdzie seniorzy zyskali mozliwosé przedstawienia swoich postulatéw.
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